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El afio 2019 marcé la primera etapa de consolidacién de la gestién interna y externa del Museo, tanto
en sus programas Yy servicios ofrecidos al pdblico, como también en la afluencia de publico.

El equipo del MuBo tuvo varios cambios no previstos y hasta sorpresivos, pero unos y otros resultaron
muy positivos pues permitieron reestructurar algunas labores y funciones, para lograr objetivos y metas
definidas el plan estratégico 2018 - 2022.

Durante todo el afio el equipo trabajé con especial dedicacién en consolidar el programa educativo
ofrecido al publico escolar. Ademds, se hicieron cambios y mejoras segin las evaluaciones obtenidas
de los visitantes y comentarios recibidos a través de las encuestas aplicadas (Ver Anexo 1).

El drea de comunicaciones dio un giro hacia la asesoria de la Agencia Populi, siendo liderada por
Natalia Portugueis. Gracias a este significativo cambio se logré posicionar al Museo en la prensa y tuvo
mds interaccién y generacién de contenidos en las redes sociales. A fin de afio, se publicé la nueva
pdgina web, www.mubo.cl, donde se hicieron cambios sustantivos en la muestra de contenidos y en la
incorporacién de una seccién para desplegar el catdlogo en linea del museo. Ademds, se incorporé dl
equipo un disefiador grdfico y community manager, quien he realizado grandes aportes con su trabajo
y hemos mejorado la rapidez y la gestién de contenidos.

El drea de conservacién y colecciones profundizé su trabajo de inventario y documentacién como
también se cred una serie de protocolos internos de manejo de colecciones y conservacién preventiva.
En sintesis, fue un afio de consolidacién y mejoras con el aprendizaje del primer afio de
funcionamiento pleno.
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Durante este afio se mantuvieron algunas alianzas del afio anterior, se crearon otras nuevas para vincu-
larnos a publicos especificos y se mantuvo el trabajo directo con grupos ya fidelizados a través de
actividades concretas.

CONVENIOS Y ALIANZAS

- Municipalidad de Santiago, para gestionar visitas de establecimientos educativos de la comuna.

- Explora de Conicyt, para trabajar en el programa de debates interescolares y participacién
activa en fiesta de la ciencia y apoyo mutuo en difusién de actividades.

- Santiago a pata, recorridos por la ciudad, donde ofrecimos la ruta “Santiago bajo fuego” cuatro
veces al afio durante el 2019.

- Taller sobre prevencién de fuego en campamentos con grupos de scouts.

- Proyecto con Anglo American de cdpsulas de videos sobre prevencién y educacién contra
incendios para redes sociales.

- Se renové el convenio con Aguas Andinas por un afio mds.

- Se firmé un convenio con la Fundacién Mustakis para la creacién de una sala educativa e
interactiva de educacién contra incendios.
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No obstante, los permanentes esfuerzos en aumentar los auspiciadores, no se logré materializar tales
propésitos, aunque muchas de las relaciones establecidas tuvieron resultados positivos y se lograron
recaudaciones por conceptos de actividades especificas.

A continuacién, se detallan las donaciones recibidas acogidas a la Ley de Donaciones Culturales:

Aguas Andinas $10.000.000
Anglo American $25.000.000
Ripley $7.000.000
Total $42.000.000

Por concepto de fondos concursables, recibimos del Fondo del Libro y la Lectura, de la convocatoria
Fondart 2019, la suma de $14.818.029.

De los permisos, recibimos de “Bombereando”, concesionario de la tienda por seis meses, la suma de
$598.255, y de la concesién por ventas del carro de comidas ubicado en la plaza, la suma de
$661.444. La caja de donaciones aporté $165.910. Por venta de entradas recibimos la cantidad de
$4.636.500.

En total los ingresos del Museo sumaron $62.880.138.

La Direccién del museo mantuvo un fuerte control de gastos y aplicé durante el afio una politica de
austeridad, logrando un gasto menor del total presupuestado. En el afio 2019, el funcionamiento del

MuBo costé $133.052.000, quedando un saldo de $723.200.
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El proyecto “Cuartel de Lectura” adjudicado a la Linea Fondo del Libro y la Lectura de la convocato-
ria Fondart 2019, consiste en un espacio educativo, lidico y diddctico para nifios de 0 a 6 afios.

Es un espacio dedicado al desarrollo cognitivo de la primera infancia al interior del museo, de tal
modo que éste conjuga el ojear y la lectura de textos bomberiles y otros orientados a los niveles de
aprendizaje de la edad, con el juego y la imaginacién de ser bombero, con el fin de acercar a los
nifios y nifias, sus familias y los educadores/as de pdrvulos al mundo de la lectura y la experiencia
bomberil. De esta manera, este espacio ademds suple la carencia de infraestructura dedicada exclusi-
vamente a este segmento en la provincia en este tipo de espacios culturales.

El “Cuartel de Lectura” es a la vez un espacio de accién y protagonismo para este pequefio puiblico al
interior del museo, de tal modo que en este lugar ellos despiertan la imaginacién por medio de la
lectura; donde pueden encontrarse, crear y dar significado del mundo bomberil presentado y represen-
tado en el lugar.

A su vez, es punto encuentro entre los mediadores del museo y las salas cunas, jardines infantiles y
cursos de pre bdsica que nos visitan, ya que es el espacio donde se espera desarrollar los talleres
educativos para el publico y a su vez, las actividades abiertas y dirigidas a este publico.

La idea es que los nifios y nifias se acerquen a la lectura desde la experiencia bomberil, entendiendo
su rol en la sociedad en la ciudad, en zonas rurales y en el rescate como uno de los oficios mds anti-
guos de la humanidad.

La inauguracién fue el 8 de agosto, en el marco del Dia del Nifio, y conté con la presencia de la Minis-

tra de las Culturas y las Artes, Consuelo Valdés Chadwick, ademds de una gran presencia en los
medios de comunicacién.
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Durante el afio tuvo una afluencia de publico de 820 nifios y nifias, provenientes de jardines infantiles
y establecimiento educacionales de primer ciclo bdsico. Ademés de las visitas diarias y las que partici-
paron de los cuentacuentos realizados el 5 de octubre. Cabe mencionar que el Museo cerré sus puer-
tas con motivo del estallido social, el sébado 19 de octubre por un mes, y luego comenzé con una
reapertura parcial, lo que significé una baja en las estadisticas planificadas de visitas. Ha sido un espa-
cio con una muy buena evaluacién de parte del piblico.
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RE-ORG Chile es una iniciativa de formacién en la reorganizacién de las dreas de depésito de los
museos, organizada por el Centro Nacional de Conservacién y Restauracién (CNCR) y la Subdireccién
Nacional de Museos (SNM), dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (SNPC) del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, en asociacién con el Centro Internacional de Estu-
dios para la Conservacién y la Restauracién de los Bienes Culturales (ICCROM).

RE-ORG Chile busca generar redes locales de colaboracién que expandan el conocimiento adquirido
durante las diferentes fases de capacitacién, impulsando de manera sistemdtica y sostenida el mejora-
miento de las condiciones de almacenamiento en las que se resguardan las colecciones museolégicas
del pais.Su forma de ayudar a los museos nacionales es a través de la entrega de becas para los
funcionarios de estas dreas para ayudar a los museos a afrontar sus problemas en las dreas de depési-
to, que les permitiré reconectarse con sus colecciones, e inspirard a las nuevas generaciones de profe-
sionales a ejercer una gestién integral de los bienes patrimoniales, contribuyendo de ese modo a mejo-
rar su acceso y conexién con el pdblico.

La implementacién de RE-ORG Chile estd bajo la responsabilidad del CNCR y la SNM, quienes tienen
la misién de seleccionar a los coordinadores y monitores del programa, asi como al museo anfitrién y a
los museos participantes. Asimismo son responsables de la organizacién de los talleres locales que se
realizardn en distintas ciudades a lo largo del pais y del seguimiento de los proyectos que deberdn
ejecutar los museos participantes, una vez finalizada la fase de capacitacién.

Nuestra Conservadora y Encargada de Colecciones del MuBo, Natalie Ortiz, fue seleccionada adjudi-

cdndose una beca para participar de este programa, muy necesario para mejorar las falencias que
tiene el museo en este dmbito.
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Tras la conclusién del taller, los participantes trabajarén en la identificacién de los principales proble-
mas que afectan la accesibilidad y conservacién de sus colecciones, preparando un proyecto de inter-
vencién que les permita en el corto plazo solucionar las deficiencias detectadas.

En razén de los sucesos del Gltimo trimestre del afio, el taller fue postergado, manteniéndose la beca
para los seleccionados hasta nuevo aviso.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




VISITAS

<L

PLAZA ALFREDO SANTA MARIA

Este espacio continué siendo muy visitado, debido a la existencia de un carrito de comida, la manten-
cién del jardin y a la exhibicién de carros antiguos de bomberos.
Espacio muy bien evaluado por el piblico.

VISITANTES DESTACADOS

31 de enero: Visita de delegacién de 15 parlamentarios de Indonesia; realizaron un recorrido por
dependencias del Cuartel General y del Museo de Bomberos.

6 de marzo: Visita de la primera mujer bombera del pais, Delfina Fonseca Melo, voluntaria honoraria
de la 1° Compaiiia del Cuerpo de Bomberos de Curacautin y bombera insigne de Chile; recorrié las
dependencias del Cuartel General y el Museo de Bomberos.
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VISITAS

18 de marzo: Visita de Koke Santa Ana, conductor del programa “Secretos Urbanos. 3Cudnto sabes
de la Capital?, quien en las dependencias del MuBo entrevisté al Superintendente del CBS, en el
marco de la emisién del programa dedicado a la tragedia producida por el incendio en la Iglesia de la
Compaiiia y la creacién del Cuerpo de Bomberos de Santiago.

4 de abril: Visita del senador Ricardo Lagos Weber, quién recorrié el salén del Directorio y las depen-
dencias del Museo de Bomberos, quedando gratamente sorprendido por el valor histérico del inmue-
ble y los elementos exhibidos en las salas del Museo.

27 de mayo: Visita de la Ministra de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, Consuelo Valdés, quien
llegé hasta el Cuartel General y el Museo de Bomberos para dar inicio al Dia del Patrimonio Cultural,
evento cultural que por segundo afio consecutivo se extendié por dos dias.

4 de junio: Visita del Vicepresidente del Senado de la Repiblica, senador Alfonso De Urresti, quien
recorrié el Cuartel General, el salén del Directorio y las salas teméticas del MuBo.

31 de julio: Visita del Comandante en Jefe de la Primera Zona Naval de la Armada de Chile, Contral-
mirante Juan Andrés De La Maza Larrain, acompaiiado de diversos Altos Oficiales Navales, quienes
conocieron el salén del Directorio, las dependencias del Museo de Bomberos y la Plaza Alfredo Santa
Maria.

8 de agosto: Visita de la Ministra de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, Consuelo Valdés, quien en
el marco del Dia del nifio, inauguré el Cuartel de Lectura, novedoso proyecto destinado a los nifios
visitantes del Museo.
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9 de octubre: Visita del Presidente Nacional de Bomberos de Chile junto a presidentes regionales de
bomberos del pais.

27 de noviembre: Visita del Presidente de la Organizacién de Bomberos Americanos (OBA), Coronel
Martin Cucalén de Ycaza, acompaiiado de dirigentes de la Organizacién, quienes recorrieron el Salén
de Honor del Cuartel General y las dependencias del Museo de Bomberos.

29 de diciembre: Visita de una delegacién de 21 estudiantes provenientes de Hong Kong, China, que
en el marco de un programa de formacién cultural y previo recorrer y almorzar en el Cuartel de la 2°
Cia. del CBS, se trasladaron al Cuartel General en el que junto con realizar una actividad educativa,
conocieron las dependencias, la coleccién y el depésito del Museo. El encargado de la delegacién,
junto con agradecer la buena acogida, prometié regresar en 2020 con un nuevo grupo.
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Cabe sefialar -y de manera destacado- las altas cifras que registran las visitas al Museo de Bomberos,
mds todavia si consideramos que éste fue el segundo afio de funcionamiento abierto al piblico en
general. Cabe destacar que no logramos llegar a la meta de publico debido a los sucesos del Gltimo
trimestre del afio producto de la crisis social que vivié el pais, forzando el cierre del museo entre el 19
de octubre hasta el 5 de noviembre, donde comenzé a funcionar con horarios especiales, retomando

su funcionamiento habitual el 19 de noviembre.

COMPARATIVO VISITAS TRIMESTRALES 2018/2019

1° TRIMESTRE = 2° TRIMESTRE  3° TRIMESTRE = 4° TRIMESTRE = TOTAL ANUAL

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Museo 2794 2762 15318 14.677 5260 5113 4.611 1237 27983 23.789
Plaza 2.414 2323 1.267 1.448 2042 1.480 1.787 904 7510 6.155
Total 5.208 5.085 16.585 16.125 7302 6.593 6.398 2.141 35.493 29.944

Notas:
- Las cifras se agrupan en periodos trimestrales para efectos de comparacién entre 2018 y 2019. 11.563 12.317 1.165 630

- Las cifras se diferencian entre las visitas al “museo” y a la “plaza”. p X X
Y P Dia del Patrimonio Octubre

Este cierre repercutié en la no realizacién de eventos masivos realizados durante el segundo semestre,
tales como Museos de Medianoche, la actividad con Chiledar y otras actividades planificadas.

Para efectos de las estadisticas y sus grdficos, ademds del total, se ha hecho una separacién de los
visitantes, entre la Plaza y el Museo, y de estos dltimos, entre las visitas generales y aquellas motivadas

por programas especificos, tales como Dia del Patrimonio.
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El total de visitas alcanzé a 29.994 personas en el afio, cuyo promedio arroja la cifra de 125 visitantes
por dia de atencién, cifra que supera con creces las expectativas més auspiciosas.

TOTAL VISITAS 2019
MuBo - Visitas generales 11.472
MuBo - Dia del Patrimonio 12.317
Plaza Alfredo Santa Maria 6.175
Total 29.994

(N° visitas x Dia atencién promedio = 125)

Plaza Alfredo Santa Maria _
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MU EsTADISTICAS
Bo
VISITAS GENERALES POR TRIMESTRE
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTAL
Plaza 2.323 1.448 1.480 904 6.155
Museo 2.762 2.360 5113 1.237 11.472
Total 5.085 3.808 6.593 4197 17.627

@ raza @ MUSEO

2° Trimestre ‘
3° Trimestre _

4° Trimestre
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MU EsTADIsTICAS
TIPO DE VISITAS POR TRIMESTRE
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Pdblico 1.461 961 2.750 523
Bomberos 295 301 514 120
Adulto mayor 132 98 150 47
Estudiantes 858 959 1.672 518
Turistas 16 41 27 29
Total 2.762 2.360 5113 1.237
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE . 3° TRIMESTRE . 4° TRIMESTRE
Pdblico T

Bomberos s
Adulto mayor —

Estudiantes e

Turistas ]
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VISITAS TRIMESTRALES POR TIPO
PUBLICO BOMBEROS ADULTO MAYOR ESTUDIANTES TURISTAS
1° Trimestre 1.461 295 132 858 16
2° Trimestre 961 301 98 959 41
3° Trimestre 2.750 514 150 1.672 27
4° Trimestre 523 120 47 518 29
Total 5.695 1.230 427 4.007 133
PUBLICO BOMBEROS ADULTO MAYOR . ESTUDIANTES . TURISTAS

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

—
—
—
—
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COMENTARIOS SOBRE EL FLUJO DE VISITAS

- El flujo de visitas nos muestra que el mayor movimiento se produce en el trimestre invernal y los
meses estivales, confirmando una marcada demanda en periodos vacacionales.

- No obstante la demanda invernal, se mantiene el desafio para nuestros equipos de atraer un
mayor numero de visitas durante los meses mds cdlidos, puesto que se compite con las
actividades al aire libre y con una gran oferta cultural de otros espacios de la capital.

- Las visitas al Museo se resintieron significativamente durante la crisis social que afecté al pais, lo
que motivé al equipo para incrementar la presencia del MuBo en las redes sociales y poblar de
contenido la nueva web.
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Ademds de las actividades propias de la recepcién de visitantes, el MuBo también desarrollé y partici-
pé en diversas otras actividades, entre las cuales podemos destacar:

- Taller sobre prevencién de incendios forestales en conjunto con CONAF, 55 alumnos.

- Participacién en Feria Dia del Bombero, organizada por la Junta Nacional de Bomberos en el
Parque Bustamante, 4.600 personas.

- Visitas Santiago a pata, 120 personas.

- Participacién y coordinacién de convocatoria para reunién de trabajo con el Ministerio de
Cultura, el CBS y voluntarios de la 2° Cia. del CBS. El objetivo de la reunién fue dar a
conocer el trabajo que se encuentra desarrollando la 2° Cia. sobre incendios en estructuras
patrimoniales y edificios que contengan alto valor histérico o artistico.
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Este afio se realizé la 34° versién del concurso que realizaba y coordinaba la Secretaria general del
CBS, certamen que fue traspasado y coordinado por el MuBo.

Cambié su nombre por Bomber@, para darle un enfoque més actualizado e inclusivo, invitando a
nifias, nifios y jévenes a inspirarse y acercar a las nuevas generaciones al patrimonio bomberil y al
ejercicio de la labor desarrollada por bomberas y bomberos de nuestro pais.

El concurso se lanzé el Dia del Nifio, 11 de agosto y terminé el 10 de octubre. Participaron 105
escolares de la Regién Metropolitana de 1¢ bdsico a 4to medio.

34° CONCURSO ESCOLAR IS TR

BOMBER@ .. =™

BN CREACION ARTISTICA Y LITERARIA = -—_jr — =% =
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CONCURSO ESCOLAR BOMBER@

El concurso tuvo dos categorias: artes visuales y literatura, y sus participantes alcanzaron a:
- Artes visuales: 85 estudiantes nos enviaron sus obras
- Literatura: 20 estudiantes nos enviaron sus micro cuentos.

El jurado de la categoria de Artes Visuales estuvo conformado por:

- Maria José Lira, Directora Ejecutiva del MuBo.

- Natalia Portugueis, Subdirectora de Publicos y Educacién del MuBo.

- Graciela Echuburu, invitada experta, Coordinadora del equipo de Mediacién y Educacién del
Museo Nacional de Bellas Artes.

- Jorge Echeverria, Secretario General del Cuerpo de Bomberos de Santiago.

- Rodrigo Cornejo, inspector de Secretaria General para el MuBo.

El Jurado de la categoria de Literatura estuvo conformado por:

- Maria José Lira, Directora Ejecutiva del MuBo.

- Alfredo Egaiia, Director Honorario del Cuerpo de Bomberos de Santiago y del MuBo.
- Julio Carrasco, invitado experto, Literato.

- Roberto Leyton, ayudante de Secretaria General para el MuBo.

- Felipe Calderén, integrante del equipo de Educacién y Mediacién del MuBo.

La ceremonia de premiacién se realizé en el Salén de Directorio el dia 16 de diciembre, donde hubo
en total 14 galardonados en la primera categoriay 11 en la segunda. A todos ellos se les entregé un
diploma y su respectivo premio, dependiendo del lugar.

Las obras galardonadas se exhibieron en la galeria del CBS durante todo el mes de diciembre, siendo
visitada y vista por el piblico. Los micro cuentos fueron impresos y eran de acceso libre para todos
los visitantes.
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H EXPOSICION TEMPORAL: “PASCUA EN LA ALAMEDA,
® REGOCIJO ENTRE LO HUMANO Y LO DIVINO”
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Desde el 7 de septiembre y hasta el 12 de octubre, el Museo de Bomberos de Santiago recibié la
muestra de uno de los oficios populares mds antiguos de Chile: la loza policromada.

Se traté de una exhibicién compuesta por 90 piezas realizadas por artesanas de la agrupacién Huellas
de Greda, de la Provincia de Talagante, en la Regién Metropolitana.

Este oficio, que trabaja la greda de la zona modelada a mano, quemada de manera ancestral y pinto-
da con esmaltes sintéticos, fue heredada de una de las Gltimas loceras de Talagante hace varios afios
atrds. Ello motivé a un grupo de artesanos a emprender, con una mirada mds profunda y una visién

PASCUA EN LA ALAMEDA

REGOCIJO ENTRE LO HUMANO Y LO DIVINO
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H EXPOSICION TEMPORAL: “PASCUA EN LA ALAMEDA,
® REGOCIJO ENTRE LO HUMANO Y LO DIVINO”
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mds contempordnea de las temdticas en las que histéricamente se ha inspirado este tipo de artesania,
con la creacién de objetos no solo decorativos, sino también utilitarios y artisticos.

Las artistas Marta Contreras y Greta Cerda son las autores y ganadoras del Fondart que permitié
realizar esta itinerancia que después continué en el Museo de La Merced y el Museo Colonial

de San Francisco.

La exposicién tuvo una muy diversa cobertura de prensa y una gran afluencia de puiblico.
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Dejamos constancia de nuestro pesar por el sensible fallecimiento durante el periodo de dos entusias-
tas colaboradores de esta organizacién, los voluntarios Ricardo Thiele C., Director Honorario CBS y
Antonio Mdrquez A., Miembro Honorario CBS.
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Para cerrar, evaluamos este afio como un afio de crecimiento, consolidacién, y cambios. El primer afio
de funcionamiento nos entregé herramientas para reforzar y mejorar nuestra oferta durante el 2019.

Se dfiné el trabajo realizado desde el afio anterior en cuanto a los servicios ofrecidos por el museo,
éstos tomaron forma y se especializaron pensando en los piblicos y en la mejor manera de llegar a
ellos. Al mejorar nuestros servicios obtenemos experiencias mds enriquecedoras para cada tipo de
publico, por lo tanto, podemos comenzar a hablar de fidelizacién. Este es un trabajo largo y necesario
en cada espacio cultural, de varios afios, pero creemos que el MuBo va bien encaminado al identificar
a sus publicos, contactarlos y levantar propuestas de calidad y especializadas para cada uno de ellos.
Esto permitié, por ejemplo, llevar a cabo el proyecto Cuartel de lectura, ya que se gesté como un
andlisis de la informacién entregada en las encuestas de nuestros usuarios y en la necesidad de contar
con un espacio que no teniamos.

Se debieron realizar cambios en el equipo, en las formas de trabajar, generando protocolos de aten-
cién y de trabajo, y sistematizando la informacién. Gracias a estos procedimientos obtuvimos resultados
distintos y mejores, que nos llevaron a crear una nueva planificacién estratégica con una nueva hoja de
ruta (2020-2023) donde plasmamos las acciones a seguir para consolidar los primeros afios de trabajo
del museo, que son los mas dificiles.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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ANEXO 1
INFORME DE EVALUACION ARIO 2019
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Cuestionario basado en: My
- 1 pregunta de alternativas. BO  cutnanos v expemencia

- 4 preguntas abiertas.

iComo fus tu expenendia en ol murea? Mace una opoon.

- Preguntas sobre el perfil del visitante: — o i e — ——
2 de dlternativas y 5 completar. e —p——
Lo )
. . |-
Objetivo:

T EuSLD b3 wiita mediada? ( Hentes que 18 vid, por gué?

- Esta encuesta mide la experiencia de la
visita y define el perfil del visitante.

m’unmﬁmammd“‘!

Momento de evaluacién: a8 il mte o J 7o e
- Se aplica al visitante que desee expresar su
opinién al finalizar el recorrido.

NOMDTE BAED QU RO (0AOCIE] y BRIEAdiTE 60 &l Mused de BOMberts 08 SRR,

Rango de aplicacién del instrumento:

- Enero a junio del presente afio, sin S — _—
. e . e e =—s e — ==
embargo, la aplicacién de este instrumento = e e [ e
’ Saverpbands | Svatese
quedé truncado por el desarrollo del e PR |
cuartel de lectura. (proyecto FONDART). o - |
el
Cantidad de instrumentos contestados: B st st
138 encuestas.
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METODOLOGIA DE ANALISIS
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SISTEMATIZACION DE DATOS

Debido a que gran parte de las respuestas entregadas en la encuesta son de cardcter cualitativo, para
el andlisis de los datos, todas las respuestas de los encuestados fueron sintetizadas y catalogadas bajo
criterios prestablecidos por el museo, de tal modo que pudiéramos cuantificar un valor en ellas. Los
criterios prestablecidos son los siguientes:

1. Para la pregunta: 3Qué fue lo que mds te gusté del museo?, se sintetizaron las respuestas en los
siguientes 29 criterios:

Todo. Orden e infraestructura. Historia de los bomberos. Sala de mdrtires.

Maquetas de carros. Visita mediada. Desafio bomberil. Informacién de las pantallas.  Material mayor.

Material menor. Uniformes. Juegos interactivos. Edificio del Cuartel General. Coleccién de cascos.
Piso de vidrio. Sala de especialidades. Medallas y reconocimiento. Informacién de paneles. Interactividad del museo.

Carros de Plaza

Alfredo Santa Maria. Panel sobre el grifo. Origen de los bomberos. Talleres. Sala de telecomunicaciones.
Maqueta del incendio Diaporamas Historia de los Pantallas de Estructura administrativa
de la Iglesia de la Compaiiia.  de linea de tiempo. grandes incendios. Por qué soy bombero. y relatos.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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METODOLOGIA DE ANALISIS

1.1. Para la pregunta: 3Qué fue lo que menos te gusto del museo? se sintetizaron las respuestas en los
siguientes 37 criterios:

Falta de extintores.

Falta difusién sobre el museo.
Espacios oscuros.

Ascensores en mal estado.

Videos muy largos.
Falta informacién sobre
el organigrama bomberil.

Ausencia de
figuras femeninas.

Falta informacién
sobre medallas.

2. Para la pregunta: 3Te gusté la visita mediada? 3Sientes que te sirvié? 3Por quég,

Bajo sonido en los videos.
Poca exhibicién.

Espacios pequefios.

Silla de apoyo.

Trivia de Aguas Andinas.
Falta representacién de los
bomberos de todo Chile.

Falta informacién sobre el
edificio del cuartel.

Errores histéricos
u ortogrdficos.

respuestas en los siguientes 5 criterios:

Ayuda a conocer mds
sobre la historia de los
Bomberos de Chile.

Entrega mds
informacién de la que
adquiere recorriendo solo.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO

Sala de martires.
Mosica sala de mdrtires.
Suciedad en tragaluz.
Tamafio letra paneles.

No poder subir a la campana.

Falta souvenir,
atencién de tienda.

Falta de
material menor actual.

Falta sefialética para
segundo piso.

Hace la visita al museo
mds dindmica.

Puente de vidrio.
Plaza inundada.
Que los juegos no funcionen.

Aire muy frio.

Falta foto impresa
en el simulador.

Falta espacio diddctico
mds grande.

Falta identificacién
de la entrada del museo.

Personas muy bien
preparadas y entendidas
en el tema.

Alarma de sala de mdrtires.
Falta de salidas de aire.

Los bafios.
Falta informacién
sobre los mdrtires.

Falta interactividad
con la muestra.

Falta de autores
en la sala de mdrtires.

Falta informacién en
los paneles.

se sintetizaron las

Ayuda a profundizar en
temas de interés.




METODOLOGIA DE ANALISIS
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3. Para la pregunta: 3Recomendarias a tus amigos o cercanos a visitar el Museo? 3A quién se lo reco-
mendarias?, se sintetizaron las respuestas en los siguientes 9 criterios:

Amigos. Familiares. A todos. A mi colegio/universidad. A otros bomberos.

Nifios y j6venes. Adultos. Turistas. Familia con nifios.

4. Para la pregunta: Nombra algo que no conocias y aprendiste en el Museo de Bomberos de
Santiago, se sintetizaron las respuestas en los siguientes 30 criterios:

Todo. Bomberos en terremotos. Informacién sobre grifos. Uniformes. Carros de bomberos.
Evolucién de cascos. Excavaciones arqueolégicas.  Dia del bombero. Bomberos armados. Sobre mdrtires.

B Historia de las Historia y origen de los Incendio de la Informacién
Historia del Cuartel General. . . . . .

mujeres bomberas. Bomberos de Chile. Iglesia de la Compaiiia. sobre material mayor.

Medidas de Presencia de bomberos Primer incendio en Santiago:  Primeras brigadas Recuperacién de las
seguridad y prevencién. armados en el siglo XIX. Asalto Michimalonco. bomberiles del mundo. campanas desde Reino Unido.
Sobre el voluntariado Herramientas de Sobre telecomunicaciones Bomberos durante la Tragedia de
de los bomberos chilenos. material menor. bomberiles. epidemia de célera. Valparaiso (1953).
Especialidades de Divisiones de compaiiias y Estadisticas de bomberos Existencia de las Grandes incendios en la
bomberos. estructura administrativa. frente a las emergencias. Brigadas juveniles. historia de bomberos.

CRITERIO DE CUANTIFICACION PORCENTUAL

- Todos los porcentajes presentados han sido medidos a partir del nimero total de personas que
respondieron esa pregunta (no en base a la totalidad de las encuestas respondidas).

- Los espacios en blanco fueron cuantificados en el porcentaje.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




RESULTADOS: EXPERIENCIA EN EL MUSEO

U
® 3Cémo fue tu experiencia en museo?

<L

EXPERIENCIA CANTIDAD PORCENTAJE

Excelente 107 84% D
Muy buena 14 11% ]

Buena 3 2% D

Regular 0 0%

Mala 0 0%

Muy mala 0 0%

No responde 4 3% B

Total 128 100%

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




RESULTADOS: EXPERIENCIA EN EL MUSEO

U
O 3Qué fue lo que mas te gusté del museo?

M
B

EXPERIENCIA CANTIDAD PORCENTAJE

Todo 29 17%

Orden e infraestructura 14 8% ]
Historia de los bomberos en general (linea de tiempo) 21 12% ]
Sala de mdrtires 1 6% ]
Interactividad del museo 14 8% ]
Maquetas de carros 6 3% ]

Visita mediada 17 10% ]
Carros de la Plaza Alfredo Santa Maria 1 1% D

Informacién de pantallas 4 2% D

Material menor 5 3% ]

Uniformes 13 7% ]
Juegos interactivos 9 5% ]

Diaporamas de linea de tiempo 1 1% »

Coleccién de cascos 0 0%

Historia de grandes incendios 1 1% ]

Espacio diddctico 5 3% ]

Sala de especialidades 8 2% D

Pantallas de “Por qué soy bombero” 0 0%

Informacién de paneles 9 5% ]

La estructura administrativa y relatos 5 3% ]

Edificio del Cuartel General 0 0%

Desafio bomberil 0 0%

Origen de los bomberos 0 0%

Talleres 0 0%

Sala de telecomunicaciones 0 0%

Medallas y reconocimientos 2 1% ]

Maqueta de desfile del CBS 1 1% ]

Maqueta del incendio de la Iglesia de la Compaiiia 3 2% D

Panel sonre el grifo 0 0%

Piso de vidrio 0 0%

Total 174 100%
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RESULTADOS: EXPERIENCIA EN EL MUSEO

U
® 3Qué fue lo que menos te gusté del museo?

EXPERIENCIA CANTIDAD PORCENTAJE

Falta espacio diddctico mds grande 1 4% ] ]

Falta informacién paneles 0 0%

Sala de mdrtires 2 8%

No poder subir a la campana 1 4% D

Aire muy frio 1 4% ]

Falta interactividad con la muestra 0 0%

Falta identificacién de la entrada del museo 0 0%

Falta souvenir, atencién de tienda 1 4% ]

Puente de vidrio 2 8% e ____________________________________]
Alarma de sala de mértires 2 8% e ________________________________________________________________]
Ausencia de figuras femeninas 0 0%

Falta difusién sobre el museo 1 4% ]

Falta foto impresa en el simulador 0 0%

Msica sala de mdrtires 0 0%

Pocas exhibicién 0 0%

Suciedad en tragaluz 0 0%

Bajo sonido en los videos 1 4% ]

Espacios pequefios 0 0%

Espacios oscuros 1 4% ]

Falta de autores en la sala de martires 0 0%

Falta de extintores 0 0%

Falta informacién sobre el edificio del Cuartel 0 0%

Falta de material menor actual 0 0%

Falta de salidas de aire 0 0%

Falta informacién sobre los mdrtires 0 0%

Falta informacién sobre el organigrama bomberil 2 8% e ____________________________________________]
Falta representacion de los bomberos de todo Chile 0 0%

Plaza inundada 0 0%

Que los juegos no funcionen 1 4% ]

Silla de apoyo 0 0%

Tamaiio letra paneles 0 0%

Videos muy largos 2 8% T ——
Trivia de Aguas Andinas 1 4% ]

Los bafios 1 4% ]

Ascensores en mal estado 0 0%

Falta informacién sobre medallas 1 4% ]

Errores histéricos u ortogrdficos 1 4% ]

Falta sefialética para segundo piso 2 8% e ______________________________________________]
Excelente 24 100%
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RESULTADOS: EXPERIENCIA EN EL MUSEO

U
® 3sTe gustd la visita mediada? 3Sientes que te sirvié, por qué?

<L

EXPERIENCIA CANTIDAD PORCENTAJE

Ayuda a conocer mds

sobre la historia de los 30 29%
bomberos de Chile

Entrega mds informacién
de la que adquiere 27 26%

recorriendo solo

Hace la visita del museo
L 11 10%
mds dindmica

Personas muy bien

preparadas y entendidas 25 24%
en el tema
Ayuda a profundizar en 12 1%

temas de interés

Total 105 100%
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RESULTADOS: EXPERIENCIA EN EL MUSEO

U
(® 3Recomendarias visitar el museo?

o<

EXPERIENCIA CANTIDAD PORCENTAJE

Amigos 38 24% |
Familiares 31 19% |

A todos 44 28% ]
A mi colegio / universidad 16 10% I

A otros bomberos 3 2% |

Nifios y jévenes 7 4% L

Adultos 5 3% 3

Turistas 4 3% -

Familia con nifios 12 8% )

Total 160 100%
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M U RESULTADOS: EXPERIENCIA EN EL MUSEO

B 6 Nombra qué no conocias y aprendiste en el MuBo

EXPERIENCIA CANTIDAD PORCENTAJE

Bomberos durante la epidemia de célera 0 0%

Bomberos en terremotos 1 1% »

Divisiones de Cias. y estructura admin. de bomberos 3 2% D

Especialidades de bomberos n 9% -
Estadisticas de bomberos frente a emergencias 0 0%

Evolucién de cascos 1 1% B

Excavaciones arqueolégicas 0 0%

Existencia de las brigadas juveniles 1 1% ]

Grandes incendios en la historia de bomberos 2 2% D

Herramientas de material menor 21 16% ]
Historia del Cuartel General 14 1% ]
Historia de las mujeres bomberas 0 0%

Historia y origen de los Bomberos de Chile 13 10% D
Incendio de la Iglesia de la Compaiiia 1 1% ]

Informacién sobre material mayor 1 9% ]
Medidas de seguridad y prevencién 0 0%

Presencia de bomberos armados en el siglo XIX 2 2% ]

Primer incendio en Stgo: Asalto de Michimalonco 0 0%

Primeras brigadas bomberiles en el mundo 0 0%

Recuperacién de las campanas desde Reino Unido 0 0%

Sobre el voluntariado de los bomberos chilenos 2 2% D

Sobre mdrtires 1 9% ]

Sobre telecomunicaciones bomberiles 8 6% ]

Todo 9 7% ]

Tragedia de Valparaiso (1953) 1 1% »

Uniformes 10 8% ]
Informacién sobre grifos 3 2% D

Carros de bomberos 3 2% D

Dia del bombero 1 1% »

Total 129 100%
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RESULTADOS: EDAD Y GENERO DE LOS VISITANTES

o<

v
©

GENERO DE VISITANTES

GENERO CANTIDAD  PORCENTAJE

Hombres 48 38% D

Mujeres 77 62% |
Total 125 100%

EDAD DE VISITANTES

RANGO CANTIDAD PORCENTAJE

0 - 12 afios 8 6% D

13 - 17 aios 2 2% B

18 - 25 afios 13 10% 0

26 - 35 afios 35 27% I

36 - 45 afios 41 32% .
46 - 55 aios 12 9% s

56 - 65 aios 10 8% I

Mayores de 65 afios 8 6% D

Total 129 100%
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RESULTADOS: PROCEDENCIA DE VISITAS
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PAiS CANTIDAD  PORCENTAJE

Chile 103 78% -
Venezuela 12 9% D

Estados Unidos 1 1% )

Espafa 1 1% )

Argentina 1 1% )

Colombia 4 3% B

Perd 3 2% ]

Ecuador 2 2% b

Brasil 4 3% B

Uruguay 1 1% )

Total 132 100%

RESIDENCIA EN CHILE CANTIDAD  PORCENTAJE

Regién Metropolitana 96 76% ]
Otras regiones del pais 30 24% ]

Total 126 100%
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PROCEDENCIA DE VISITAS

RESULTADOS
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RESULTADOS: VISITANTES SEGUN NIVEL EDUCACIONAL
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EDUCACION CANTIDAD PORCENTAJE

Bdsica incompleta ) 5% D

Bdsica completa 1 1% )

Media incompleta 4 3% [

Media completa 15 12% ]

Universitaria incompleta 28 22% ]

Universitaria completa 56 45% ]
Postgrado 15 12% ]

Total 125 100%
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RESULTADOS: VISITANTES SEGUN OCUPACION
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OCUPACION CANTIDAD  PORCENTAJE

Estudiante 23 18% I

Empleado 51 40% I
Independiente 25 20% I

Jubilado 12 10% I

Profesor 4 3% I

Desempleado 5 4% e

Otro é 5% D

Total 128 100%
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RESULTADOS: VISITANTES SEGUN ACOMPANANTE
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ACOMPARNANTE CANTIDAD  PORCENTAJE

Familia 76 59% e
Pareja 26 20% I

Solo 8 6% ]

Amigos 10 8% D

Guia de turismo 0 0%

Bomberos 5 4% L

Colegio 0 0%

Compaiieros de trabajo 3 2% B

Total 128 100%
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RESULTADOS: 3COMO SUPISTE DEL MUSEO?
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COMO SUPISTE DEL MUBO CANTIDAD PORCENTAJE

Familia / Amigos 19 15% ]
Casualidad 42 33% D
Internet 21 17% ]
Redes sociales 12 10% ]

Por otros bomberos 16 13% ]
Prensa 0 0%

Televisién 8 6% 7

Colegio / Universidad 0 0%

Dia del Patrimonio 0 0%

Museos de Medianoche 0 0%

Municipalidad 1 1% ]

Diptico museo 0 0%

Por el trabajo 2 2% B

Club de socios de bomberos 0 0%

Concurso escolar 1 1% ]

Paseando por el sector 4 3% I

Total 126 100%
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RESULTADOS: CANALES DE COMUNICACION SEGUN PUBLICO
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Segun tipo de compaiiia de los visitantes, cémo se informaron de la existencia del museo

TIPO DE PUBLICO FUENTE DE INFO. CANTIDAD TOTAL GENERAL PORCENTAJE
Familia Casualidad 25 78 32%
Bomberos Bomberos/RRSS 1 3 33%
Amigos Casualidad 5 n 45%
Grupos de trabajo Redes sociales 3 8 100%
Sola(o) Casualidad 6 10 60%
Pareja Casualidad 13 26 50%

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




CONCLUSIONES FINALES
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EXPERIENCIA EN EL MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO

- Un 84% de los encuestados dice que su experiencia en el museo fue excelente.

- Ademds de las personas que les gusto “Todo” en el museo (17%); los principales espacios u
objetos que le gustaron a los encuestados fueron: historia de los bomberos en general (linea de
tiempo) con un 12% de las preferencias, seguido por la visita mediada con 10%.

- Respecto a lo que menos les gusto a los encuestados en el museo, se repiten mas de dos veces
los siguientes comentarios: Falta informacién sobre el organigrama bomberil, videos muy largos y

alarma de Sala de Madrtires.

- La principal observacién que sintetiza la experiencia de los visitantes en relacién a la visita
mediada, es que “ayuda a conocer mas sobre la historia de los bomberos de Chile” (29%).

- Los encuestados le recomendarian el museo principalmente a todas las personas.

- Para los encuestados, lo que més aprendieron a lo largo del recorrido por el museo fue sobre
“Herramientas de material menor” (16%).

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




CONCLUSIONES FINALES
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PERFIL DE LOS VISITANTES

El ndmero de visitantes del género femenino fue de 62%, mientras que, el porcentaje de los
visitantes masculinos fue de 38%.

El principal publico que recibimos, segin el rango de edad 36-45 afios es del 32%.

Los visitantes son principalmente chilenos (78%), seguidos por venezolanos con un 9%
de las visitas.

De los visitantes residentes en Chile, un 76% corresponden a la regién metropolitana.

De los visitantes de la Regién Metropolitana, los que mds nos visitaron fueron de las comunas de:
Santiago, Recoleta y Pudahuel.

Las visitas del museo son principalmente personas con los siguientes niveles educacionales:
universitaria completa 45%, seguido por la universitaria incompleta que representa un 22%.

El principal publico que recibe el museo, segin su ocupacién son: empleados (40%), seguidos
de los independientes (20%).

El principal modo de visita al museo es “paseando por el lugar me tope con el museo
(casualidad)” (33%).

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




CONCLUSIONES FINALES
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CANALES COMUNICACIONALES

- Familias: Este segmento reconocer que el canal para conocer sobre el museo fue la
“Casualidad”, que representa un 32% de reconocimiento de este segmento.

- Bomberos: Reconocen que son sus propios compafieros quienes informan sobre la existencia del
museo con un 33% de reconocimiento.

- Amigos: Este segmento sefiala que la “Casualidad” supieron sobre el museo, con un 45% de
preferencia por este canal de informacién.

- Grupo de trabajo: Para los visitantes de grupos de empresas y compaiieros de trabajo las redes
sociales representaron un 100% en las preferencias de este segmentos.

- En pareja: La Casualidad con un 50% de representacién.

- Solo(a): Casualidad con un 60% de representacién.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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ANEXO 2
POPULI: REGISTRO DE PUBLICACIONES DE PRENSA
MUBO FEBRERO- DICIEMBRE DE 2019
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comunicacliones

Construyendo relaciones de confianza



Regisiro de Publicaciones de Prensa
MuBo febrero- diciembre de 2019



Pavuta:
Dia del Agua
Marzo de 2019
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M Panoromas  Restaurantos  Netfix  Bares Encasa Ninos  Aielibre  Cultua Pop  Vinjes fv @

Gratis: Museo de Bomberos o

: abre gratis este sabado en st
_ _ el Dia Mundial del Agua
http://finde.latercera.com/panorama/museo- - o
de-bomberos-de-santiago-gratis/ (D= = T30

A propésito del Dia del Mundial de Agua,. el Museo de
Bomberos de Santiago serd gratis este sdbado 23 para que
llegue toda la familia. Ahf habra una actividad especial, una
visita guiada para conocer la historia del museo y un bar de
agua para que todos entiendan la importancia de cuidaria.

El Museo de de go org. una actividad gratuita a
proposito del Dia Mundial el Agua, en 1a que relevara of tema de la
importancia de su cuidado y de su uso racional




entrekids P s e C bomwsa ) W

DA MUNDIAL DELAGUA EX L MUSED DE BOMBEROS DE SANTIRGO
SELECCION DE TICXETS:

&3 de Marzo sl
Gratiz

3 de Marzo

00 Excadmerin
o suconmenducde: Todae bo s
Cataguisiga} Cabussa,
lodoor

https://www.entrekids.cl/actividad-evento/
dia-mundial-del-agua-en-el-museo-de-
bomberos-de-santiago

DEIAIL LA ACTIVIDAT

Las actvidados que so realizaan estan orientadas 2 13 familia, oc=on on goo o musco jumo 3 Aguas Andinas invitan a
visitar o lugar y vivir una gran i00cia en tomo & imp dol vatal ioto on 13 vida diasia y of cusdado de los
gritos en ta cudad.

Dhaante k3 jornada habes visitas pam mostra [ abar que cumplen los Bombesos en &3 cudad y lo impodants que os e
agua on las smargancias. Ello se complomentars con una demoestracon por patae do Bombaoros de como manajar y
conectar las mangueas s la bomba, ensefando cudl es a fundan de los grifos y & importandca de cuidadoz.

Adomas, dusanie tado of diz, los assienios podsao didnetar dol Bar del Agoa” de Aguas Andinas ubicado en ba Plas dot
Muzeo.

Esta actividad =e relira con of propésito de peomover of uso afidente del agua junto a1 Musoo de Bombaros de Santiago,

con o fins de lhamar 13 stenciin sobre b mpodanca del agua dulce y & geslion sostenible de exte rearso.

ENOUETAS Panoamas con nines, Actividades con nitios, Adividades en familiz, Panoamas, Panocimas
on Sanliago

Santo Demingo 978, Santiago, Santiago, Rogitn Melropulitana

EVALUWCION 0Comentzrids) 0,0 Cxcalontn

No hay comentatics

Dia Mundial dal Agua en el Museo da Bamberos de Santlage
ot — T




santiago
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. Bombgros conmemora, en familia, Dia
http://www.hoyensantiago.cl/2019/03/23/ g’;‘;nﬁglgidel Agua en Museo Bomberos
bomberos-conmemora-familia-dia-mundial-

del-agua-museo-bomberos-santiago/
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Al rescate del vital liquido: Museo de Bomberos De

Santiago promovera cuidado del agua y los grifos de 8 .Bglﬁ]\‘%,ﬁ
emergencia 3 .
https://www.publimetro.cl/cl/noticias/ m— ‘ W

2019/03/22/al-rescate-del-vital-liguido-
i} i900- —cui -del- AL RESCATE
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agua-los-grifos-emergencia.html : = e

A PAB ms & A Artieas
adhrats dosde — e—

-

Por ti, todo

Ravisa kas ofternativas
Que tu Furjeto Lider Boi
thene pare ti

AL RESCATE
DEL AGUA

Sevee o backetzge par Nseve Wsjer e
et Yernunes fowes Fealty




Pavuta:
Actividad Santiago bajo fuego
mayo de 2019



https://

www.elmostrador.cl/
cultura/2019/05/09/
recorrido-urbano-por-la-

historia-de-los-grandes-
incendios-santiago-bajo-

fuego-en-plaza-montt-

varas/

elmestrador it

NOTICIAS  AGENDA

@ Recorrido urbano por la historia de los grandes incendios
“Santiago bajo fuego” en Plaza Montt Varas

por £ Mozwador Cattera |

0 comoate
£ rwicar

@ compart
Imgrimir
B enisrsormai
B scciitear

$ mayo, 2019

o 1A \ AR

Recorrido urbano por 1a historia de los grandss incendios
- Comienzo en Plaza Montt Varas, calle Compaiiia, entre Bandara y Morandé.
Motro Plaza de Armas
+ Sibado 11 de mayo a partir de las 10:00 horas.
+ Actividad gratuita. Se puede hacer un aports voluntario.
El préximo sabado 11 de mayo a partir de las 10.00, ¢ realizara un nuevo recorrido da
Santiago a Pata Turismo Cultural, esta vez, para conocer la historia de los grandes
incendios que han afectado a la ciudad de Santiago, una ruta patrimonial que finaliza
en ¢l Museo de Bomberos de Santiago- MuBo.

*Santiago bajo fuego™ es una ruta “a pata” por edificios y rincones del centro que han
sido testigos y pr istas de los i ios mas aticos de la capital, en

distintos momentos de su historia. Un recorrido callejero que se inspira en un relato
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Santiago a Pata y Museo de Bomberos:
" invitan a “Santiago bajo fuego”.

HOT EN L

& * Por Colomba Orrego Sinchez

“ » SANtago a Fata Quienes hace 7ato vienen Invitando a pasear por la Ciutad en duscade
Ral) 1 MILEN N EL MUNT hitos 2202100 erosanieos DAy conoce? v apre ef, NOY INVILaN pard Qu nafiand
DESPRUTA SCL 7 HOY EN sabado 11 de mayo. desde las 10.00 hotas, nos sumemos al Muzeo de Bomberos de

:hfn.qf\uh:zif:::boww el T o http://

il o s s o Beaanie b maaata vy o www.hoyensanti
ago.cl
2019/05/10/
santiago-pata-
museo-
bomberos-
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amosantiago.cl/events/ruta-santiago

http://

amosantiago.cl/
events/ruta-
santiago-bajo-
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Revista Que Hacer en Stgo. (@quehacerenstgo) «
- QUE - Instagram photos and videos

HACER 15.7k Followers, 5,121 Following, 420 Posts - See Instagram photos and
ENSTGO videos from Revista Que Hacer en Stgo. (@quehacerenstgo)

SANTIAGO BAJO FUEGO
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Pavuta:
Dia del Patrimonio

Mayo 2019



https://www.diadelpatrimonio.cl/actividad/cuartel-general-cuerpo-de-bomberos-de-
santiago.html

Actualizacion de contenidos de acuerdo a lo enviado por nosotros.



https://www.cultura.gob.cl/institucional/ministra-valdes-inicia-

celebracion-del-dia-del-patrimonio-cultural-en-el-museo-de-

bomberos-de-santiago/
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Entrevistas en MuBo sobre Dia del Patrimonio.



Entrevistas en MuBo sobre Dia del Patrimonio.



https://quehacemoshoy.cl/panoramas/museo-de-bomberos-en-el-dia-del-patrimonio-
cultural-2019-05-25-7803/register
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Museo de Bomberos, en el dia del Patrimonio cultural.
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https://www.rockandpop.cl/2019/05/bomberos-santiago-dia-del-patrimonio/
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Bomberos abre puerlas de su cuarlel
general, central de alarmas y museo
para Dia del Patrimonio

v oraada granita, of Mases abows sus pruetas fonto al Cusrtel Gone ol de

Bomarot de Santlage v 1a comial ca alarmat guw recibe Las 8'ertas de kcandic




https://www.adnradio.cl/tiempo-libre/2019/05/22/museo-de-bomberos-de-santiago-
abrira-sus-puertas-para-el-dia-del-patrimonio-3906001.html

o Unes se Sermaeres de Sarms * @ A4 wantay x -+

o *
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Museo de Bomberos de Santiago abrira
sus puertas para el Dia del Patrimonio

La iniciativa estara disponible durante 1odo ol fin de somana y contars con NUMEros musicalet



https://www.latercera.com/nacional/noticia/dia-del-patrimonio-protagonismo-los-mas-
chicos/670489/
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http://www.santiagocultura.cl/participa-de-los-recorridos-concamaraenmano-en-el-
dia-del-patrimonio-2019/
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Pauta:
Vacaciones y panoramas

Junio- julio 2019



https://www.radioactiva.cl/2019/07/panorama-en-vacaciones-de-invierno-visita-el-
museo-de-bomberos-de-santiago-mubo/

RADIOACTIVA

NOTXIAS

i’lﬁhRAMA: EN VACACIONES DE INVIERNO VISITA
EL MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO- MUBO

POR INGEED BIXAVTTT EEOEE




https://www.corazon.cl/2019/07/museo-de-bomberos-de-santiago-un-panorama-
diferente-para-estas-vacaciones-de-invierno/

@ Museo e Beoborside Seonay X D 53 Whstsien x|+ - o x
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En Corazdn escuchas
CORAZ.N EL CARNAVAL DE LA CORAZON
Con Glancario Santangelo
101.3 SENAL ONLINE

N0 NOTICIAS CONCLUIRSOS PROGRAMAS POOCAST FRECUTNCIAS BUSCAR W

Museo de Bomberos de Santiago: Un
panorama diferente para estas
vacaciones de invierno

Ahora que empezaron las vacaclones de Invierno, el Museo de Bomberos de Santlago es una
gran altarativa para que los més pequenos se entretengan.

Aln mranitn de arenn nnen caddarres!



https://www.t13.cl/noticia/nacional/museo-bomberos-santiago-ofrece-distintas-salas-
tematicas

TS movi MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO OFRECE
CUATRO SALAS TEMATICAS A SUS VISITANTES
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https://www.rockandpop.cl/2019/07/concurso-anda-al-museo-
de-bomberos-de-santiago/

oA

FRECUENCIAS 4

1

#CONCURSO CERRADO ;Anda al
Museo de Bomberos de Santiago!

Un panorama de vacaciones de inviemo para todos los ntegrantes de la familia
que suefan con ser bomberos. jParicipa ya!

Por Maris Ignacia Inosats g o ¢ \w| -

TU PEUGEOT
100% ONLINE ¥ EN TU HOGAR




https://www.grupoeducar.cl/material de apoyo/museos-para-
ir-en-las-vacaciones/

Santiago. Museo de Bomberos de Santiago.

Aunque este Museo existe hace un tiempo, luego del terremoto del aiio 2010 fue reconstruido y renovado.
La coleccidn del Museo tiene la intencidn de reivindicar |a historia, valores y el ejercicio del trabajo de los
bomberos voluntarios de Chile. Fsta coleccién se ha ido enriqueciendo con los afios y las donaciones de
bomberos de todas partes del pafs, y hoy cuenta con 1.208 piezas clasificadas en menciones textil, objetos
de uso bomberil, mobiliario, patrimonio artistico, restos arqueolégicos, documentos y fotografias.

hittpu//www.mubo.cl/




Mencién panoramas de vacaciones de invierno en MuBo en
programa Aloha del 11 de julio de 2019 con Werner Nufez.



Entrevista en vivo a Natalia Portugueis, con Lucy Cominetty y
Flo Merlez, programa Voy contigo de FM2.



Entrevista en vivo a Natalia Portugueis en radio Z, MuBo y su
propuesta cultural, miércoles 17 de julio de 2019.



Pavuta:
Santiago a pata
agosto de 2019



http://finde.latercera.com/panorama/santiago-a-pata-bajo-

fuego-bomberos/
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Pavuta:
Dia del Nino
agosto de 2019



https://www.emol.com/noticias/Espectaculos/
2019/08/10/957559/Desde-planetarios-hasta-
museos-panoramas-culturales-para-celebrar-a-los-

ninos.html
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https://www.24horas.cl/tendencias/
espectaculosycultura/los-mejores-panoramas-para-
celebrar-el-dia-del-nino-este-domingo-3515820
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Pavuta:
Cuartel de Lectura
Inauguracion 08 de agosto de 2019
Mes de agosto de 2019



Coordinacion con Ministerio de Cultura y las Artes para presencia de la
Ministra Valdés en actividad de inauguracion.

Coordinacion con Colegio para invitar a cursos de preescolar a
inauguracion de nueva sala cuartel de Lectura.



5 santiagoadicto 6 &

#MuBo #DiaDelNifioMuBo
#CuartelDeLecturaMuBo

https://digital.elmercurio.com/2019/08/09/A




CULTURA AN LTSS

SALA DEDICADA A LOS MAS PEQUEROS:
Abren “cuartel de lectura”
en el Museo de Bomberos

En 50 o’ s pressantan corcs sepectos de by
apraclachin cel patimcale ¢ idmal bemberdles

=
.
-
| —
- Meacks . R
- ﬂ-‘ S e R R
=t . < whodwn Pbadion, sandd .

sl EELEE PR Y

giine Lodne
liw e ia

VEDTADORES ESPECTALIZADOS:

a Moneda . .
te para nifos ’ e

FyuArigotdhdern Yren y A hapeiadte
urs hutler ¢ v v cue puna 2o Lo

dw e wpacbleae
borim xrusdk bookbo y o
wxna bo arsadoa ol ox

https://digital.elmercurio.com/2019/08/09/A

>
«
diecr
Semaaah Srom ndaoche
AR URY AT ik s Leo s randdey cerm

40
e vt ol dwivirals
Cusitel de ra, 0 e de
Ao Gl i b
barrmtam
T

varndiene
CEETP R

ok

ran v
s by aese
sty kmasearan

Sectiand ‘abe il reivierte s L
Lalwow ToRker PATps s o 3
TORCM e b dmirid cwigy
L L DR ) e O o

1ol Horssew pasvoperkect scdraddda v
L rheruche 2 AN ke ool oadrin

ree vavmasy Ao
e Tabibiod

R T

ELRTO LR Ol




ORSIS M 6fve QO 2 soww wobwn f vB @ ERADIS >

=N2TIM roorasas  GuisHoy  Erawisee  Boenvt  Pommem Pyt [Cocumot] [omv] OO ORSIS Do A 2 wuw when (ve@ SRADKS >

s P—
e PROGEAMAS OusaMoy fTrmesis  Dunvivit  Peroceves M [ comuaaos | [oamy | G OO

£TU R 0 higs &5 fndnco o 105 bomberos? Emonces este Dia gef Mo £5 Una exceleme Oportuniiad para Sevarnos 3
conoCer ¢ MuBo, Museo do Bomberos. 1 Comingo 17 & ¢niraca Ser3 gratusla y QUIeNES varyan podiam parmiopar oe 1as

Cinco panoramas gratuitos para celebrar el Dia del Nifio civiGa0es y S0rEss QU 56 Nan preparacs especaImentc para 1 ocasn y hevarse un Camo amadie e carkon Habrd un
en Santiago Cuartel de Lectura, Visitas g o3 de 13N CON SUS rESPACHVOS CAITos bomba ¥
g 5 sord ol & aol escolar “Bombendl™, 3onde 5¢ Iita 3 0500LES de POMErD BISKO 3 Cuanto

medin. que residan on la Region Meircpoiiana. @ particpar cnvianio sus rabajos Keranos y 3USICos Insprados en of
QUEhacet bomder

https://oasisfm.cl/panoramas/cinco-
panoramas-gratuitos-para-celebrar-el-dia-del-
nino-en-santiago




Mencién en programa matinal de radio ADN, invitaciéon a conocer
Cuartel de Lectura en comentarios de Mario Cavalla de Santiago a Pata.



Entrevista Natalia Portugueis con Marcos Silva y Marcelo Comparini,
en programa Esto tampoco es plaza Italia. Contacto ftelefénico.



ﬁ‘m QUE HACEMOS HOY?
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MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO ABRE
SUS PUERTAS DURANTE EL DIA DEL NINO
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Nusstro Colegio » Statt Deporte Admision » Contacto

* Charia motvacional pars alumnos de Segunde Citlo Tecnologia, Ia clave en infragstructury para of segundo semesre <
Primneros Basicos comparten con Ministra de Cultura en evento del
MuBo

rd ol MuBo el me
) Na3 y nif 5

https://www.scross.cl/portfolio/primeros-
basicos-comparten-con-ministra-de-cultura-
en-evento-del-mubo/




SENAL EN VIVO INICIO FRECUENCIAS NOTICIAS

jPanoramas para celebrar este Dia del
Nino!

Si alin no sabes como celebrar el dia del nino, aqui te tenemos la solucion con una
seleccion de panoramas para este sabado y domingo.

Por Natalia Flores

£ domingo 11 de sgosto ¢l Museo de Bomberos ‘
y gratuits pars De 3 10:00 y hasta las 18:00 horas, quiene
1 a5 visitas guladas que se realizaca e 10

°
s coleccion del museo, como las réplicas de carros y uniformes

antiguos, sdemas habre

¢! «Cuartel de Lecturan

https://www.rockandpop.cl/2019/08/
panoramas-para-celebrar-este-dia-del-nino/ . Museo do Bomberos de Santiogo v




11 de agosto 2019

Los panoramas imperdibles para
celebrar el Dia del Nino en Santiago

iConoce el Museo de Bomberos!

De forma completamente gratuita el Museo de Bomberos de Santiago abre sus puertas a los visitantes
)i las 10 a 18 horas. En la instancia los pequefios podran participar en varios juegos, trivias con
premios y en la inauguracion del “Cuartel de lectura”.

Es necesario destacar que los nifios y niflas que vayan recibiran de regalo un juguete de carro bomba.

https://www.radioagricultura.cl/entretencion/
2019/08/11/los-panoramas-imperdibles-para-
celebrar-el-dia-del-nino-en-santiago.html




Ministerio de
las Culturas,

= lasArtes y Viemes & de giciembre de 2019 Buscar
el Patrimonio

Goblerno de Chil Ministerio Regiones Areas Cartelera Patrimonio Contacto
wan  Siguenos = travas de reges soales

Facebook

Twitter @cuir

Instagram / cuir

Flickr

+ Temas relacionados

Nacional | Ministeric de las Culturas

Ministerio de las Culturas invita a celebrar b i
el Dia del Nifo con un centenar de - Ver mas

panoramas artisticos e

https://www.cultura.gob.cl/agendacultural/
ministerio-de-las-culturas-invita-a-celebrar-el-
dia-del-nino-con-un-centenar-de-panoramas-




B amosanbiago.cl/events/dus-del-nin-e bo-ton-nueva-sale-coactel-de-lectury

https://amosantiago.cl/events/dia-del-nin-en-

mubo-con-nueva-sala-cuartel-de-lectura/




de Bomberos de Santiago -MuBo: "“CUARTEL DE LECTURA®

http://www.revistadeeducacion.cl/museo-de-
bomberos-de-santiago-mubo-cuartel-de-

lamtiiva nava la rwvinmaAava tnfanaia/




https://www.cooperativa.cl/noticias/corporativo/noticias/contenido-
auspiciado/cuartel-de-lectura-museo-de-bomberos-estrena-nueva-
sala-en-el-dia-del/2019-08-06/184328.html
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Exposicion loza policromada
septiembre 2019
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Fuente: Masdeco.cl
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LOZA POLICROMADA: POPULARY loza-policromada-popular-y-
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Fuente: elmostrador.cl
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Exposicion “Pascua en la Alameda. Regocijo entre lo
humano y lo divino" en Museo de Bomberos de Santiago

https://www.elmostrador.cl/

cultura/2019/09/07/exposicion-
pascua-en-la-alameda-regocijo-
entre-lo-humano-y-lo-divino-en-
museo-de-bomberos-de-

santiago/




Fuente: Publimetro
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Fuente: masdatos.cl
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Fuente: Radios

Radio ADN
Comentario panorama programa matinal,
Mario Cavalla






Fuente: Radios

http://ohstgo.cl/event/mubo-museo-de-
bomberos-de-santiago/







Fuente: T13.cl
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Fuente: Radio Z

Entrevista con Jorge Nuiiez, martes 15 de
octubre a las 10.00, tema MuBo,
Santiago a pata y otros panoramas






Fuente: Revista Educacion- Ministerio Educacion

http://www.revistadeeducacion.cl/patrimonio-educativo-
novedoso-programa-del-museo-de-bomberos-de-santiago/
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Fuente: La Tercera
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Fuente: Entrevista Programa Miradas Canal Tendencias
Prime GTD Manquehue

Nuevo Capitulo de Miradas.
https://youtu.be/Z7ZZGvk2LIAQ

Natalia Portugues
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Fuente: Radio Cooperativa

https://www.cooperativa.cl/noticias/corporativo/noticias/
contenido-auspiciado/museo-de-bomberos-organiza-nueva-
version-del-concurso-de-creacion/2019-09-06/152628.html
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Museo de Bomberos organiza nueva
version del Concurso de Creacion
Artisticay Literaria

Publicado: Viernes, & de Septiembre de 2019 a las 15:18hrs. Autor: Cooperativa.cl

Bomber@ 2019 es la tradicional invitacion a escolares que, desde 1985, hacen los
voluntarios.



Fuente: Hoy en Santiago

http://www.hoyensantiago.cl/2019/12/06/museo-bomberos-
santiago-inaugura-muestra-obras-ganadoras-del-340-concurso-
escolar-creacion-artistica-literaria-bomber/ —
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HOY EX REGIONES Museo de Bomberos de Santiago
inaugura muestra de obras ganadoras
del 34° Concurso escolar de creacion
artistica y literaria “Bomber@”
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Fuente: AmoSantiago

JANTIAGO BAJO FUEDO - PRIMAVERA

https://amosantiago.cl/events/santiago-bajo-fuego-primavera/

SABADO 12 DE OCI’UO&E 10 30
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Fuente: El Mercurio 09.11.2019

https://digital.elmercurio.com/2019/11/09/A
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