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El afio 2022 fue, al igual que los anteriores, bastante exitoso dentro de sus propias caracteristicas. Cum-
plimos un afio con el museo funcionando de manera presencial, cumplimos con los protocolos Covid,
fuimos bien evaluados y la afluencia de piblico se mantuvo en cifras positivas. Por otro lado, fue un afio
donde se ejecutaron tres fondos concursables: mejoramiento del Cuartel de Lectura, publicacién del libro
“Aventura en el MuBo” y el mejoramiento del depésito de conservacién. Esto implicé considerables
mejoras para el museo, el depésito y la coleccidn, y para nuestros servicios. Ademds, resultaron impor-
tantisimos para la gestiéon del museo, donde se destaca la cohesién y profesionalismo del equipo del
museo, que permitié llevar todos estos proyectos a cabo de manera exitosa.

El plan estratégico del MuBo 2020- 2023, fue revisado y se ajustaron sus metas a la realidad actual del
museo, post pandemia covid-19. Sin embargo, los principales objetivos definidos para trabajar en este
trienio continuaron siendo las grandes lineas de accién dentro del museo, y en las cuales se ha trabajado

desde el 2018:

1.  Coordinar la gestién general de las dreas del museo, incluyendo la gestién de fondos.

2.  Consolidar un programa educativo y de publicos innovador, por medio de una oferta estable
de instancias de alta calidad que promuevan el aprendizaje, el didlogo, la participacién activa y la entre-
tencién, a partir de las dos grandes lineas de accién del museo: la prevencién y el patrimonio bomberil.

3.  Dar a conocer el museo ampliamente en la sociedad, posiciondndolo en circuitos culturales
y de educacién, asi como también aumentando su visibilidad en la via pdblica y en el mundo digital.
4. Desarrollar el material gréfico necesario para actividades de difusién, actividades educati-

vas y productos del museo. Velando por el resguardo de la marca y branding estratégico, con miras a la
consolidacién de la imagen MuBo como una marca reconocida.
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El 17 de enero se celebré el cuarto aniversario del Museo, lo que marca un hito muy significativo en la
puesta en marcha del museo, ya que con cuatro afios de funcionamiento es posible tener una mirada
retrospectiva de andlisis de la gestién, mirar el camino recorrido, evaluar, y avanzar con los ajustes nece-
sarios en la proyeccién de los préximos afios. Este aniversario se celebré con diversas actividades pre-
senciales, como en afios anteriores, donde el foco sigue siendo el permanente vinculo con la comunidad,
a través de la puesta en valor de la coleccién y el constante aumento de nuestros servicios.

MYVR o A ARos

B @ de Santiago 2018 - 2022
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En cuanto al trabajo de Direccién del museo, este se abocé en consolidar fuertemente su trabajo en las
dreas y metas establecidas en su planificacién estratégica, liderando al equipo para lograr su cumplimien-
to. En temas de gestién de proyectos, se presenté como todos los afios el proyecto de funcionamiento al
Comité de Donaciones Culturales, se gestionaron y rindieron los proyectos adjudicados, y se tomé contac-
to durante todo el afio con las empresas donantes, sin lograr éxito en la gestién debido a la crisis econémi-
ca por la que atravesaba el pais. Respecto al equipo del MuBo, este consolidé su trabajo presencial, salvo
la Directora Ejecutiva, quien compatibilizé su horario entre presencial y telemdtico.

El drea de comunicaciones y de educacién se encargé de continuar con su labor de poblar de contenidos
las redes sociales, establecer y ejecutar estrategias de comunicacién efectivas para mantener un museo
presencial y virtual funcionando a la vez. Ademds, durante el segundo semestre se trabajé especialmente
en atraer publico de manera presencial al museo y en el vinculo con nuevos docentes. Se trabajé con los
departamentos educativos de las municipalidades donde tiene cobertura el CBS, para dar a conocer
nuestros servicios y lograr alianzas estratégicas con ellos. El drea de conservacién y colecciones profun-
dizé su trabajo de inventario y documentacién avanzando con las fichas de cada objeto, logrando un
40% de avance. Ademds, se implementé durante todo el afio el trabajo con el fondo adjudicado. Esto
implicé desocupar el depésito de colecciones, poblar el depésito temporal, documentar, fotografiar y
conservar las colecciones acordadas para volver a poblar el depésito, quedando éste como un depésito
de colecciones de alto nivel. Por Gltimo, el 2022 se continué el trabajo de asesoramiento a las compaiiias
del CBS en sus labores de conservacién de su acervo cultural.
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CONTACTOS CON
LA COMUNIDAD

Durante este afio se mantuvieron algunas alianzas de afios anteriores. Sin embargo, debido a la crisis
econdémica que atravesé el pais, no fue posible conseguir la renovacién de los convenios que mantenia
el museo con Aguas Andinas y Anglo American, a pesar de las gestiones realizadas.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO 7



CONVENIOS Y ALIANZAS

<L

v
©

e Como corolario de la primera etapa de puesta en marcha y posicionamiento del MuBo, a un mes de
celebrar los cuatro afos del museo, y tras un largo periodo de gestién interng, se inauguré la Tienda
MuBo. Un espacio que, junto con objetos bomberiles, ofrece al piblico la posibilidad de vitrinear y
comprar recuerdos de su visita al museo.

Este hito significa la exitosa finalizacién de una primera etapa del MuBo, donde podemos afirmar hoy,
que ya tenemos en marcha un museo con una completa oferta cultural, como foco de visitas para todo
tipo de pdblicos. Ademds, esta tienda ofrecerd al museo la posibilidad de aumentar sus ingresos,
debido al convenio establecido entre Picmar y el CBS, proyectado en el tiempo.

* Universidades para recibir estudiantes en prdctica. Durante este afio tuvimos un alumno de Biblioteco-
logia y Documentacién de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, quien fue un importante aporte
a la gestién de las colecciones del MuBo y una experiencia de aprendizaje profesional para él. Tam-
bién recibimos a estudiantes de la Universidad de Chile y Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacién, con el objetivo de brindar un espacio de prdctica en educacién no formal para las carreras
de Pedagogia bdsica y Educacién parvularia. Entre las labores que las y los estudiantes en prdctica
realizaron en el MuBo, estdn aprender el manejo y atencién de grupos en visitas mediadas; realizar
una revisién y propuestas de actualizacién y mejora para los programas educativos, ademds de la
creacién de material diddctico. Especificamente, un grupo enfocé su trabajo en la produccién de mate-
rial de primera infancia, incluyendo también el desarrollo de propuestas de trabajo para el Programa
de Educacién contra incendios del Cuerpo de Bomberos de Santiago.
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MUBO DIGITAL

La creacién de MuBo digital durante el afio 2020, fue una oferta mds de los servicios otorgados por el
museo. Hubo continvidad en la difusién de los recorridos 360° y de las visitas guiadas online. Se

continué la oferta y generacién de contenidos y actividades a través de la web y de las RRSS, agrupadas
desde el afio anterior con el nombre @mubochile.
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Durante el afio las cifras fueron las siguientes:

Atencién de visitas guiadas 40
Visitas a mubo.cl 37242
Visitas a MuBo 360° 18.696
Cuartel de Lectura360 937
Instagram 145.028
Facebook 10.6778
Twitter 3.983
TikTok 229.732

Durante el 2021 establecimos el envio de newsletter a través de un sistema de envio masivo a nuestra base
de datos, para generar fidelizacién con nuestro publico y mantenerlos actualizados de nuestras activida-
des y noticias. Durante el 2022 continuamos con el envio de newsletter para seguir fidelizando al pdblico.
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MU MUBO EN VERANO

Durante enero y febrero el Museo ofrecié recorridos por la coleccién y por todas sus salas, en compaiia
de un(a) mediador(a), que permitieron conocer los objetos patrimoniales del museo en mayor profundi-
dad. Ademds de la posibilidad de recorrer junto a un(a) mediador(a) de manera remota, a través de la
visita a la plataforma MuBo0360°. También estuvo disponible la trivia bomberil, que consiste en un entrete-
nido desafio de preguntas, que acompafiian la visita al museo, y que, de ser completada puede canjearse
un premio al momento de finalizar la visita.

Total de visitas: 1059 personas

MuBoen 0l s

VEeraAne:-

Il\

Directorio
CBS 3605

Actividades descargables en recorrido

visitas.mubo@cbs.cl
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M CAMPANA ESCOLAR 2022 “BIENVENIDO ANO ESCOLAR”
B

Tras dos afios donde la escolaridad se vio fuertemente afectada por la pandemia de Covid-19, el afio
2022 se dio inicio a un nuevo periodo de clases con la esperanza de un regreso duradero a la presencia-

lidad. Se ofrecieron visitas guiadas desde pre escolar a 4° medio, ademds del programa de acompaiia-

miento docente, para las y los docentes que deseen asesoria en la organizacién y planificacién de la
visita al museo.

#AcompafiamientoDocente #MiCursoAlMuBo #MiCursoAlMuBo

Visitas
- Mgdiudas

© iprofe!
Vive con tus estudiantes una
salida inclvidable visitando el #MuBo
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Con la llegada de marzo, y en el marco de la conmemoracién de un nuevo Dia Internacional de la Mujer,
durante todo el mes, el MuBo realizé actividades orientadas a dar a conocer y relevar el rol de las muje-
res al interior del Cuerpo de Bomberos de Santiago. Continuando el trabajo iniciado en redes sociales,
donde, a través de la seccién “#Bomberas” se ha dado a conocer a las compaiiias mixtas, sus historias
y, sobre todo, las experiencias en primera persona de las voluntarias. Se organizaron, todos los sébados
del mes, visitas guiadas que, ademds de la compaiiia de las y los mediadores del museo, también conta-
ban con la participacién de diferentes voluntarias de las Compaiiias del CBS.

Total de visitas: 346 personas

Mesu;:lu.

v,
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MES DE LA LECTURA
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En el marco de la celebraciéon del Dia Mundial del Libro, el Museo de Bomberos creé el llamado “Mes
de la lectura”, con el objetivo de potenciar la importancia del fomento lector, a través de la difusién y uso
de su espacio de lectura denominado “Cuartel de Lectura”. En este contexto, cada sébado de abril se
realizé una sesién de cuentacuentos para nifias y nifios. En ella, se relataron algunas de las historias de
los libros presentes en dicha biblioteca infantil y se realizard una actividad lddica participativa, poniendo
énfasis en temas de medioambiente y autocuidado.

Total de visitas: 651 personas

#Cuentacuentos

OMBER
SANT

iiﬂsﬁlecfura F e S iiﬂsﬁlecfurd ' iiﬂsﬁlecfura

Cuentacuentos en el MuBo e | Cuentacuentos en a MuBo
SABADO 23 ABRIL 12.30 h. SABADO 16 ABRIL 12.30 h.
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DIiA DEL PATRIMONIO CULTURAL
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Como todos los afios, el Museo participé activamente de la celebracién del patrimonio cultural los dias
28 y 29 de mayo, abriendo jornada completa. La parrilla de actividades estaba compuesta de visitas
guiadas por todas las salas del museo, algunas visitas temdticas que tenian como objetivo poner en valor
objetos de la coleccién, la evolucién de cascos y las especialidades de los bomberos en la actualidad.
También contamos con la participacién de Claxon, el rinoceronte bombero, quien le ensefié a los nifios
y nifias sobre autocuidado y prevencién de incedios. Finalmente, tuvimos el lanzamiento del libro “Aven-
tura familiar en el MuBo”, disefiado especialmente para acompaiiar a nifias, nifios y sus adultos, en el
recorrido por el museo. Para todas estas actividades se aplicaron los protocolos covid vigentes.

Total de visitas: 4.048 personas
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LANZAMIETO LIBRO “AVENTURA FAMILIAR EN EL MUBO”

El domingo 29 de mayo, con la presencia de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural, Maria Paulina
Soto; junto a autoridades del Cuerpo de Bomberos de Santiago y del Museo de Bomberos, tuvo lugar el
lanzamiento del libro “Aventura familiar en el MuBo”, realizado gracias a la obtencién por parte del
equipo del museo de un Fondo del Patrimonio, convocatoria 2020, del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural. El libro tiene como principal objetivo acompaiiar a las familias en su recorrido por el museo, esti-
mulando el didlogo y la observacién. Quisimos crear una herramienta que facilitara la visita al museo de
familias con nifias y nifios, propiciando -al mismo tiempo-, una experiencia de convivencia familiar y el
aprendizaje en torno al patrimonio que exhibimos. Ademds, “Aventura familiar en el MuBo” tiene una
segunda parte, titulada “La aventura continda en casa”, que junto con extender el uso del libro mds allé
del museo, tiene como principal objetivo ligar la experiencia que la familia tuvo en su visita al MuBo a la
educacién contra incendios en el hogar, particularmente orientada a la infancia. El libro fue entregado
de forma gratuita a todas las familias que nos visitaron los dias sdbado.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




LANZAMIENTO LIBRO “AVENTURA FAMILIAR EN EL MUBO”
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En el marco del apoyo que la Red de Colegios SIP entregé al MuBo para postular al Fondo del patrimo-
nio Cultural 2020, con el que se obtuvo el financiamiento para crear el libro, se realizé una de las activi-
dades de difusién comprometidas, consistente en la llegada del proyecto a su piblico objetivo, en diver-
sas comunas de la Regién Metropolitana. Fue asi como durante septiembre, 90 nifias y nifios de tercero
bdsico del Colegio Los Nogales de Puente Alto, perteneciente a la Red SIP, recibieron el libro “Aventura
familiar en el MuBo” junto a una invitacién personalizada para visitar el museo con sus familias. Ademas,
se entregé a varias compaiiias del CBS que apoyaron el proyecto desde un inicio.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




DIA DEL BOMBERO
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Para celebrar el 30 de junio, el dia del bombero, el Museo de Bomberos de Santiago establecié durante
todo junio entrada liberada para las y los voluntarios de bomberos, quienes sélo deberdn identificarse
como tales en el ingreso, ademds de mostrar su pase de movilidad. Pero también realizamos una serie
de visitas guiadas conjuntas entre bomberos(as) y mediadores(as) del museo, con el objetivo de que el
publico pueda dialogar y conocer tanto aspectos histéricos de la coleccién, como experiencias, saberes
bomberiles y temas relacionados a prevencién. Por dltimo, durante todo el mes se dio a conocer la pro-
puesta del MuBo y del Programa de Educacién contra incendios del CBS, de fijar el dia 30 de junio, como
fecha para la compra y recarga de un extintor ABC en caso; para la compra de un detector de humo, y
sobre todo, para la elaboracién y revisién anual, de un plan de emergencia familiar.

Total de visitas: 108 personas
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ENCUENTROS DOCENTES
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Tras varias instancias exitosas realizadas en 2021, donde docentes de diversas instituciones participaron
de encuentros virtuales y presenciales en el MuBo, este afio el equipo del museo retomé este trabajo espe-
cializado, orientado a acercar y dar a conocer las alternativas que el museo tiene para las comunidades
escolares. La invitacién se realizé a docentes desde preescolar hasta ensefianza mediq, junto a estudiantes
de pedagogia. Durante la actividad el equipo de educacién del museo les realizé un recorrido por las
diferentes salas, ademds de visitar el Cuartel de Lectura y la sala ZIM MuBo, para luego compartir un
coffee break, y finalmente tener una sesién expositiva de los servicios y programas educativos del museo.

Total de visitas: 21 personas

_ .
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VACACIONES DE INVIERNO
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Durante todo julio el Museo ofrecié varias actividades especialmente para niii@s y familias, donde todos
los visitantes podian solicitar un ejemplar gratuito del libro “Aventura familiar en el MuBo". Libro que les
invita a conocer las diferentes salas del museo en grupo, respondiendo a entretenidas preguntas y juegos.
Todos los dias tuvimos visitas guiadas para grandes y chicos, visitas de Claxon, el rinoceronte bombero, y
talleres, con el objetivo de ofrecer panoramas familiares que entreguen entretencién a todas y todos.

Total de visitas: 965 personas
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DIiA DEL NINO Y LA NINA
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Con el fin de celebrar a nifias y nifios en su dia, el MuBo programé abrir de manera especial el dia
domingo 7 de agosto de 10:00 a 18:00 horas, con entrada liberada durante todo el dia. En la ocasién
las y los visitantes fueron recibidos por guias del museo y brigadieres del Cuerpo de Bomberos de Santia-
go. Durante la jornada, se realizé un encuentro para nifias y nifios con Claxon, el rinoceronte bombero,
quien les hablé de manera lodica y entretenida sobre educacién contra incendios. Pero también ofreci-
mos durante todos los sdbados un cuentacuentos en el Cuartel de Lectura, el espacio de fomento lector
para la primera infancia del MuBo, y talleres de taumatropo bomberil, donde nifias y nifios crearon una
manualidad con ilusién éptica. Ademds, entregamos un libro por familia de la “Aventura familiar en el
MuBo”, con el que se puede recorrer el museo y entretenerse aprendiendo. La idea principal era gene-
rar instancias de entretencién y educacién familiar, de manera que la visita al museo se convierta en una
experiencia familiar educativa y entretenida.

Total de visitas: 1829 personas
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CAMPANA ADULTO MAYOR
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Tras mds de dos afios de restricciones y dificultades producto de la pandemia de Covid-19, paulatinamente
se han ido recuperando los espacios y hdbitos de consumo cultural. Es justamente en este contexto, en el
que el Museo de Bomberos quiso hacer una invitacién especial para que las y los adultos mayores retoma-
sen las visitas al Museo. De este modo, a partir de octubre, el MuBo dispuso de manera permanente de
un programa para que las y los adultos mayores vayan al museo, y recorran sus salas a través de guiones
especialmente disefiados para conversar y compartir experiencias y memorias. Ademds, las visitas se dise-
Aaron de manera de facilitar el desplazamiento y descanso durante el recorrido.

Total de visitas: 18 personas

jAdulfos mayoreé al museo!

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




<L
OlC

PASANTIA FUNCIONARIA MUSEO DEL BOMBERO
FELIX LUQUE PLATA, GUAYAQUIL

El 3 y 4 de noviembre, el equipo del MuBo recibié a Maria José Quezada, administradora del Museo
del Bombero “Félix Luque Plata” de Guayaquil, Ecuador, quien realizé un breve viaje a nuestro pais
con el objetivo de conocer el Museo de Bomberos de Santiago y su funcionamiento. En la ocasién, las y
los profesionales de las distintas dreas del MuBo sostuvieron reuniones e hicieron presentaciones respec-
to al trabajo que cada uno realiza. Durante los dos dias que duré la visita de Maria José, tuvo la oportuni-
dad de conocer el MuBo, el Cuartel de Lectura y la sala ZIM MuBo, ademds de sostener reuniones en
torno a la gestién general del museo, la administracién, disefio y comunicaciones, conservacién y el pro-
yecto educativo. La apretada agenda también contemplé algunas actividades de camaraderia con repre-
sentantes del equipo del MuBo, como fue un almuerzo en la Segunda Compaiiia “Esmeralda” el dia vier-
nes. Es muy importante para el Museo este tipo de alianzas porque concreta un anhelo surgido en 2020,
cuando, a través de reuniones telemdticas, iniciamos una relacién con el Museo del Bombero de Ecuador
y establecimos la necesidad e importancia de realizar pasantias entre nuestros museos. Se trata de instan-
cias enriquecedoras para ambos museos, y en particular para el MuBo constituye un salto hacia las rela-
ciones internacionales con museos similares. Ya que en estos cinco primeros afios hemos trabajado inter-
namente y este hito da inicio a un trabajo hacia afuera.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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REINAUGURACION CUARTEL DE LECTURA

En la vispera de su quinto aniversario, el MuBo triplicé la coleccién de libros de su Cuartel de Lectura,
incorporando nuevos titulos que incluyen temas como medio ambiente, desarrollo integral y emociones,
entre otros. Ademds, adquirié nuevos trajes de bomberos para las y los pequefios y la incorporacién de
una pantalla para las diferentes dindmicas complementarias a la visita a las salas del MuBo que se reali-
zan en el Cuartel de Lectura. De esta forma, mejorard la experiencia interactiva de nifias y nifios, gracias
a la adjudicacién de un proyecto financiado por el Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura,
Convocatoria 2022 del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. Con la presencia de nifios y
nifias de jardines infantiles de diferentes zonas de la Regién Metropolitana, el Museo de Bomberos de
Santiago reinauguré este espacio el 30 de noviembre, donde las y los pequefios compartieron con
Claxon, el rinoceronte bombero, en una jornada interactiva donde, ademds de visitar el museo y conocer
el Cuartel de Lectura, pudieron revisar los libros, vestirse de bomberas y bomberos, recibir regalos bom-
beriles sorpresa y aprender importantes consejos de autocuidado en caso de incendio para la primera
infancia. Esta inauguracién marca un hito de culminacién y cierre, dentro de estos primeros cinco afios
de implementacién del museo, y nos deja con un espacio del més alto nivel que permite ofrecer una
experiencia significativa a nifias y nifios de primera infancia, relacionada con el patrimonio bomberil y
con los aprendizajes sobre autocuidado al mismo tiempo.

Total de visitas: 66 personas
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CAPACITACION EN TEA EQUIPO MUBO

El equipo del Museo de Bomberos de Santiago realizé en diciembre una capacitacién en trastornos del
espectro autista (TEA). La capacitacién fue dictada por Natalia Miralles, madre y cuidadora de dos nifios
con autismo, Doctora en Educacién Artistica de la Universidad Complutense de Madrid y Diplomada en
Educacién Inclusiva y Discapacidad por la Universidad Catélica de Chile. La jornada tuvo por objetivo
entregar herramientas al equipo del museo en torno a accesibilidad e inclusién, abordé especificamente
las caracteristicas de las personas con TEA y los ajustes necesarios para garantizar el acceso y disfrute de
la oferta cultural de la institucién. Esta instancia marca el inicio de una nueva etapa del museo, donde el
foco pasard de la implementacién al desarrollo de servicios especializados para la inclusién de todos los
publicos, tal como aparece en nuestra planificacién estratégica, incorporando este nuevo servicio a fines
del 2023. El equipo del Museo de Bomberos de Santiago quedé muy contento de haber completado esta
capacitacién y estd listo para iniciar el desarrollo de propuestas que busquen brindar una atencién y servi-
cio de calidad a todos los visitantes, incluyendo a aquellos con TEA.
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Con el objetivo de evitar muertes en los incendios antes de la llegada de los equipos de emergencia el
Cuerpo de Bomberos de Santiago creé el “Programa de Educacién Contra Incendios” y a “Claxon”.
Este rinoceronte Bombero se redne con nifias y nifios para transmitir su experiencia y ensefiar consejos
de cémo enfrentar una emergencia cuando se produce fuego y humo. Durante el afio 2020 el equipo
del Museo y del Programa de Claxon comenzaron a trabajar en conjunto periédicamente, reuniendose
mensualmente para aunar esfuerzos en difusién y con el objetivo de complementar el trabajo en preven-
cién desarrollado por el equipo del museo. Durante el afio 2022 se continué trabajando en esta linea
colaborativa, manteniendo las reuniones mensuales, organizando varias actividades anuales en el Museo
y apoyando las actividades organizadas por Kidzania.
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IMPLEMENTACION DEL FONDO DE
MEJORAMIENTO INTEGRAL DE MUSEOS (FMIM)

Durante 2021 el MuBo se adjudicé el financiamiento del proyecto “Puesta en valor y salvaguarda de las
colecciones del Museo de Bomberos de Santiago: mejoramiento depésito de conservacién, embalaje y
difusién”, presentado al Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos, del Servicio Nacional del Patri-
monio Cultural, que se tradujo en la entrega de $19.747.971. Este proyecto comenzé a ejecutarse en enero
de 2022, con el traslado del depésito de colecciones al depésito temporal, ubicado en el mismo edificio
dentro del Cuartel General. Para estos trabajos se conté con la participacién de un equipo de profesiona-
les del Centro Nacional de Conservacién y Restauracién, quienes pusieron sus conocimientos al servicio
de este proyecto, eligiendo al MuBo como caso de estudio para el actual taller Re-Org en curso. Luego se
procedié a realizar las mejoras en el depésito en cuanto a iluminacién, instalacién de estanterias, compra
de insumos de trabajo y preparacién de las cajas de conservacién. Este proceso duré todo el afio, para
finalmente volver a montar el depésito con sus nuevas caracteristicas, donde cada objeto se encuentra
embalado e identificado segin estdndares internacioales. Ademds, a 150 de ellos se le sacaron fotografias
para terminar su ficha de registro. Finalmente, se realizé un catdlogo digital, que se encuentra en nuestra
web, donde aparecen las fotografias y la informacién de cada objeto trabajado durante el proyecto. De
este modo, se materializé un trabajo y gestién realizado, silenciosamente, durante los Gltimos dos afios,
cuyo resultado es una mejora sustancial y un salto cualitativo en materia de almacenamiento y conserva-
cién de la coleccién patrimonial del museo.
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CATALOGO EN LiINEA

Durante el afio 2021 el drea de Conservacién y Colecciones estuvo trabajando fuertemente en el registro
de las fichas de todos los objetos de la coleccién. Esto con el fin de terminar en un plazo de dos afos todo
el registro de cada objeto que el museo resguarda. El MuBo cuenta con una coleccién de 1.532 obijetos,
de los cuales un 40% se encuentra en el catdlogo en lineq, a la fecha. Bajo las categorias de “objetos de
uso bomberil”, “audiovisual”, “textil”, “documentos”, “menciones” y “patrimonio artistico”, personas de
todas partes del mundo, podrdn consultar y conocer cada uno de los objetos fichados. Este proyecto se
trabajé en una plataforma propia que creé el museo el afio 2020, que permite ingresar cada ficha de
registro con un sistema de localizacién en la web, ingreso de fotografias e informacién bdsica de cada
objeto. El plan es poder publicar la totalidad de fichas en esta plataforma, para que estén visibles a través
de nuestra web tanto para nuestros publicos como para investigadores.

El catdlogo en linea tiene dos objetivos, abrir nuestra coleccién a la comunidad y resguardar en linea el
lento y constante trabajo de registro e investigacién. Es fundamental en un museo contar con un sistema
de registro, seguimiento e identificacién de cada objeto, por temas de seguridad, investigacién y exhibi-
cién. En este sentido, el catdlogo en linea corona este proceso de cinco afios, donde ademds pone en
valor la coleccién y la comparte con la comunidad. Este proyecto aporta en cuanto muestra la diversidad
que posee nuestra coleccién, sin importar la ubicacién ni el estado de conservacién, motivando a otros
coleccionistas a prestar o donar algin objeto. Ademds, ayuda como referente para otros museos de bom-
beros que estdn trabajando en el manejo de sus colecciones.
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Gracias a una iniciativa liderada por el director de la Tercera Compaiiia de Bomberos del Cuerpo de
Bomberos de Santiago, el afio 2021 el Museo comenzé a asesorar a las compaiiias en relacién a la con-
servacién preventiva de sus colecciones. Esta primera iniciativa vincula al MuBo de manera concreta con
los objetos més preciados de las compaiiias, ya que sientan un precedente para que a futuro todas las
Compaiiias nos pidan asesoria para el rescate y la conservacién de su patrimonio. Siguiendo esta lineq,
el afio 2022 se comenzé a trabajar en la conservacién de los estandartes de la Segunda Compaiiia del
CBSYy se realizé una visita para elaborar un informe de diagnéstico de la coleccién de libros y documen-
tos de la 7¢ Cia., quienes tomaron la decisién de elaborar su propio plan de digitalizacién e inventario
de todos ellos. Como museo, una de nuestras tareas fundamentales es la creacién de conciencia y educe-
cién en torno al patrimonio bomberil. Entendiendo que, parte importante de la preservacién de este, se
encuentra en manos de las compaiiias.
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DONACIONES
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DONACIONES

Una de las formas de ingreso de nuevos objetos a la coleccién patrimonial de un museo es la donacién, y
en el caso del MuBo, estas se producen, principalmente, gracias a voluntarios(as) y familiares de éstos,
quienes, de este modo, contribuyen a la ampliacién y especializacién del acervo museal. Durante este afio
recibimos varias y valiosas donaciones. En enero recibimos del voluntario honorario de la Décima Compa-
fia CBS “Bomba Espaiia”, Juan Carlos Ivani Ramirez, un archivo fotogrdfico digital, que contine 105 car-
petas con imdgenes, principalmente de voluntarios de la 10° Cia., tomadas entre los afios 70 y 80. Esta
donacién permite que el museo se encargue del resguardo de esta memoria fotogrdfica, velando por su
estudio, clasificacién y difusién. Permitiendo, a futuro, dar a conocer y perpetuar la memoria de instancias
bomberiles tan importantes como aniversarios, bautizos de bombas, ejercicios, celebraciones e instancias
de camaraderia y partidos de futbol. Ademds, entre las fotografias donadas, no sélo hay imégenes toma-
das por el voluntario Ivani, sino también por su padre, Emilio Ivani Castillo, voluntario de la 7* Compaiiia
de Bomberos de Valparaiso.

En abril el bombero chileno-sueco Victor Martinez Espinoza, entregé en comodato al museo un valioso
casco modelo 1856 de bomberos de Paris. El casco de latén, cuya data es de alrededor de 1880, perma-
necerd en el Museo de Bomberos por un periodo de un afio de acuerdo al comodato firmado, y fue exhi-
bido a partir de mayo, junto a la coleccién del MuBo. Este modelo, adornado con una plumilla roja al cos-
tado, se caracteriza por tener una visera frontal para sombrear los ojos sin interferir con la vista del bom-
bero y una trasera, con el fin de proteger el cuello. Si bien, tiene un peso de aproximado 1,2 kilogramos,
su cimera alta (heredada de los antiguos cascos romanos) es ligera, pero capaz de soportar fuertes impac-
tos. Este tipo de casco también fue utilizado por voluntarios del Cuerpo de Bomberos de Santiago por
las compaiiias Cuarta y Séptima, fundadas en 1864 por la colonia francesa radicada en la capital. Sus
fundadores vistieron este modelo como parte de su uniforme de parada. Iniciativas como esta refuerzan
el trabajo en torno a la politica de donacién y préstamos al museo por parte de la comunidad en general
y bomberil en particular, permitiéndonos como institucién, ampliar el alcance de nuestra misién de difusién
del patrimonio de bomberos.
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Durante el mes de mayo el voluntario honorario de la 13° cia. del CBS, Manuel Eduardo Lépez Verdugo,
realizé la donacién de la patente original de la bomba Berliet, de 1964, perteneciente a su compaiiia.
Cabe destacar que el museo cuenta con una importante coleccién de patentes de carros bomberiles, las
que junto a registros fotogrdficos, conforman un valioso aporte a la preservacién de la memoria histérica
de las compaiiias y de su material mayor.

En octubre se recibié una nueva donacién de cascos para la coleccién del MuBo, realizada también por
Victor Martinez, bombero chileno-sueco. En la ocasién, el bombero también doné dos pequefios extintores
de mano, que también se incorporaron a la coleccién del museo. De los ocho objetos entregados al MuBo,
tres cascos quedaron en calidad de préstamo por un afio; mientras que dos cascos més y los dos extintores
de mano fueron entregados como donacién del voluntario Martinez. Y un sexto casco, se recibié como
regalo enviado por Hakan Hagstrém, desde el Museo del Cuerpo de Bomberos de Simonstorp, Suecia. Se
trata de un casco britdnico negro de corcho (casco de servicio hasta los afios 70, actualmente de parada
usado por bomberos briténicos en la actualidad, es de corcho - textil - cuero, y estd en calidad de présta-
mo); un casco negro de acero britdnico (su origen es de uso militar, pero fue adaptado por bomberos britdni-
cos en periodo de la Primera Guerra Mundial, es de acero y quedé en calidad de donacién); un casco
griego baquelita (de origen centro europeo, usado en parada, es de baquelita y quedé como préstamo); un
casco de parada Austria (réplica de uno usado antes en servicio, pero ahora de uso de parada, es de alumi-
nio y fue donado); un casco de parada oficial austriaco (de principio siglo XX, en calidad de préstamo); y
por Gltimo un casco de aluminio de Suecia (sin identificacién, de aluminio, recibido como donacién del
museo de Suecia). Esta dltima donacién de Victor Martinez, viene a enriquecer la importante coleccién de
cascos del museo, siendo estos uno de los elementos més emblemdticos de la historia bomberil, y que su evo-
lucién da cuenta del desarrollo de la institucién de bomberos a nivel mundial.

Todas estas valiosas donaciones que el museo recibié durante el 2022, estdn estrechamente vinculadas a
la Politica de Colecciones del MuBo, que orienta a las y los donantes, respecto a criterios asociados a la
incorporacién de un determinado objeto a la coleccién.
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Debido a los permanentes esfuerzos en aumentar los auspiciadores, este afio 2022 el Museo no logré
generar donaciones nuevas ni renovar los contratos ya existentes. Las gestiones con Anglo American no
tuvieron resultados positivos, debido a la crisis econémica que atravesé el pais, en cambio si se pudieron
retomar los contactos con Aguas Andinas, quien se comprometié a dar una respuesta el afio 2023 junto
a la posibilidad de renovar y extender su contrato.

A continuacién, se detallan las donaciones recibidas por el Museo:

Ley de Donaciones Culturales $0
Ingresos por venta Tienda $1.205.823
Caja de donaciones $259.200
Venta de entradas $2.632.000
Fondo del Libro y la Lectura $5.669.255
Total $9.766.278

La Direccién del museo mantuvo un control de gastos y aplicé durante el afio una politica de austeridad,
logrando un gasto menor del total presupuestado, lo que ayudé en el ahorro. En el afio 2022, el presu-
puesto del MuBo fue de $228.016.829, quedando un saldo de $13.738.772.
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24 de mayo de 2022
Cuerpo de Bomberos de Valdivia y su Superintendente, Luis Valdebenito.
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23 de julio de 2022

Brigada Juvenil "José Manuel Cordero Quintanilla" del Cuerpo de Bomberos de San Vicente
Tagua Tagua.
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5 de noviembre de 2022
Brigada Juvenil de la Primera Compaiiia del Cuerpo de Bomberos de Santa Cruz.
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25 de noviembre de 2022
Instituto nacional de Defensa Civil de Perd.
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ESTADISTICAS
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VISITAS PRESENCIALES 2022
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El total de visitas presenciales al museo alcanzé a 12.701 personas en el afio, cuyo promedio arroja la

cifra promedio de 53 visitas por dia de atencién (240 dias aprox. dias de atencién presencial).

El total de visitas presenciales, divididas por los que ingresan a la plaza y los que ingresan al museo,
por mes, nos muestra:

Museo 708 35 346 615 4540 704 965 1829 365 1.024 866 35 12.701
Plaza 177 18 107 196 11 152 86 70 108 663 214 1 2185
Total 885 53 453 503 4.651 856 1.051 1.899 473 1.687 1.080 46 14.886
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A continuacién, se muestran estadisticas de las visitas presenciales al MuBo, agrupadas por mes y
segmentadas por tipo de pdblico.

TIPO DE VISITA POR MES

DIC.
Piblico general 467 15 173 269 4278 238 41 848 163 254 255 108 7109
Bomberos 46 29 53 75 64 136 70 34 40 201 103 24 875
Adultos Mayores 10 34 13 16 35 33 56 15 12 18 15 8 265
Estudiantes 185 12 101 283 162 281 40 907 130 522 466 187 3.758
Turistas 0 0 4 8 0 15 1 22 18 3 14 18 19
Socios 0 1 2 0 1 1 5 3 2 26 13 7 61
Total 708 35 346 651 4540 704 96 1.829 365 1.024 866 352 12.701
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Durante el afio 2022 se mantuvo la difusién en todas las plataformas de la oferta de visitas virtuales al

MuBo. Sin embargo, se realizaron considerablemente menos visitas que en los afios anteriores, debido

a la vuelta a la normalidad de la pandemia covid-19. El total de visitas virtuales alcanzé a 40 personas
en el afo.

El siguiente gréfico nos muestra el total de personas en visitas virtuales por mes:

MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. TOTAL

Piblico 0 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0 40
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A continuacién, se muestran las estadisticas de las visitas virtuales de MuBo 360°, agrupadas por mes
y por segmentacién de publico:

TIPO DE VISITA POR MES

Piblico general 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0
Bomberos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brigadas juveniles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estudiantes 0 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 5 35 0 0 0 0 0 0
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PALABRAS FINALES

Para concluir, consideramos que este afio la gestiéon del museo se destacé por cubrir todas las necesidades
de sus publicos y servicios, ejecutando tres proyectos concursables que representan diferentes dreas de
gestién dentro del museo: la reinauguracién del Cuartel de Lectura, el lanzamiento del libro “Aventura fami-
liar en el MuBo” y la ejecucién del proyecto FMIM para dejar nuestro depésito con estdndares internacio-
nales. De esta forma, logramos aumentar las actividades de pdblico presencial e inaugurando la esperada
tienda MuBo, que permitiré aumentar las entradas del museo y generar posicionamiento de marca.

El trabajo del equipo del museo estuvo como todos los afios muy comprometido por sacar adelante las
metas y continuar con el cumplimiento del plan estratégico. Como todos los afios, este debié ser revisado
para hacer los ajustes necesarios a la realidad del museo, su equipo y sus servicios. Sin embargo, continua-
mos manteniendo el foco en los cuatro grandes ejes de él y que cada afio se han ido reforzando y coordi-
nando mejor, basados en el trabajo colaborativo de todo el equipo.

Respecto al puiblico, estas acciones nos permitieron cerrar el afio con buenas cifras de piblico, pensando
que ya estamos volviendo a la cifras pre pandemia. Los encuentros docentes lograron abarcar a una gran
cantidad de docentes de diversas comunas de la regién. Sin embargo, tuvimos una disminucién propia de
MuBo digital, en cuanto es un espacio creado en la pandemia y donde este afio el foco fue en invitar pre-
sencialmente a nuestras comunidades.
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Destacamos la implementacién de mejoras en diversas dreas, tanto a nivel interno, como la capacitacién
en TEA para todo el equipo del museo; la recepcién de una pasante del museo de Guayaquil, lo que nos
abre las puertas a la creacién de nuevas redes internacionales; y la implementacién y fortalecimiento del
mes de la mujer y de la lectura en el Museo, lo que reafirma el compromiso del museo en instaurar el enfo-
que de género en el relato del museo y el compromiso con nuestro espacio lector.

En términos internos, continuaron con éxito las asesorias a las compaiiias del CBS en la conservacién y
restauracién de algunos de sus objetos.
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El siguiente informe busca entregar y andlizar la informacién extraida de las encuestas de piblico
realizadas en el museo a todas las personas que quisieron contestarlas libremente. Estas encuestas
buscan medir la experiencia de la visita y los servicios entregados por el museo a sus piblicos, junto
con identificar y definir los diversos perfiles de cada una y uno de ellos. Para el museo es fundamental
contar con esta informacién, para evaluar los servicios entregados, conocer acerca de quiénes son sus
visitantes, identificar a los pdblicos ausentes y evaluar mejoras segin los comentarios recibidos.

Durante 2022 se realizaron un total de 209 encuestas, divididas en cuatro tipos diferentes: publico
general, docentes con grupos escolares, docentes participantes de los “Encuentros docentes” y familias
que recibieron y usaron el libro “Aventura familiar en el MuBo” durante su recorrido por el museo.

Cabe sefialar que, en 2021 fueron seis tipos de encuestas las implementadas y analizadas en el
respectivo informe, cuatro de ellas correspondieron a servicios virtuales y dos a presenciales. Esto se
debié a que el museo funcioné de manera virtual hasta agosto, abriendo sus puertas a la presenciali-
dad en septiembre. A diferencia del afio anterior, en 2022 no se realizaron servicios remotos, ya que
no fueron solicitados por el piblico, pese a que fueron ofertados permanentemente.

A las dos encuestas presenciales del afio anterior, de piblico general y de docentes, se suman en el
M " ” . " MM "
presente informe las de “Encuentros docentes” y del libro “Aventura familiar en el MuBo”.
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CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA (SALAS Y SERVICIOS)

110

Personas consideran que la Persona considera que la
infraestructura es excelente infraestructura es buena

o<

120
100
80
60
40

20

J

Excelente Bueno Regular Malo NS/NR Persona no respondié

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




U ENCUESTA PUBLICO GENERAL 2022
® Servicio del MuBo

PRESENTACION, LIMPIEZA Y ASEO DE LAS SALAS DEL MUSEO Y BANOS
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Excelente Bueno Regular Malo NS/NR Personas no respondieron
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(® Experiencia visita mediada
DISPOSICION A RESPONDER PREGUNTAS Y COMENTARIOS
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102 -

¥

Persona considera que la Personas consideran que la
disposicién es mala disposicién es excelente

120 " '
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Excelente Bueno Regular Malo NS/NR Personas no respondieron

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




ENCUESTA PUBLICO GENERAL 2022

(® Experiencia visita mediada
MANE JO DE CONTENIDOS RELATIVOS AL MUSEO Y SU COLECCION

102

Personas consideran que el
manejo es excelente

M
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Persona considera que el
manejo es bueno
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Excelente Bueno Regular Malo NS/NR Personas no respondieron
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(® Experiencia visita mediada
ADECUACION A LOS TIEMPOS DEL GRUPO Y/O PERSONALES

M
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Personas consideran que la

Persona considera que la
adecuacién es excelente

adecuacién es buena
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Acerca de las y los visitantes
GENERO

NS/NR
2

Femenino

55

Masculino
55

20

5BR

2 - -
Personas se identifican Personas se identifican
con el género masculino Personas no respondieron con el género femenino
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® Acerca de las y los visitantes
NACIONALIDAD

o<

94 ==

Personas son de Personas son
nacionalidad chilena de nacionalidad
venezolana

& e

Personas Personas son Personas son Persona es de
no respondieron de nacionalidad de nacionalidad nacionalidad espafiola
colombiana mexicana
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® Acerca de las y los visitantes
COMUNA DE RESIDENCIA

o<

Calama 1 = Santiago 20

Antofagasta 1 - Las Condes 15
Nufioa 10
Valparaiso 1 Recoleta 5
Vina del Mar 1 g Pefialolén 4
Los Andes 1 | Providencia 4
Independencia 3
Colina 1 Maipu 3
Lampa 1 Quilicura 3
Padre Hurtado 1 Cerro Navia 2
Paine 1 La Florida 2
Peiaflor 1 Macul 2
Renca 2
Rancagua 3 Vitacura 2
San Vicente de TT. 1 La Reina 1

Quinta Normal 1
San Joaquin 1
San Bernardo 1

Santa Cruz 2

San Pedro de la Paz 1

Los Alamos 1 San Miguel 1
Osorno 1 g Huechuraba 1
Llanquihue 1 Pedro Aguirre Cerda 1
Puente Alto 1
Punta Arenas 1 La Pintana 1
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® Acerca de las y los visitantes
RANGO ETARIO

97 2314 350 221

o<

Personas de Personas de Personas de Personas de
10 a 19 aios 20 a 29 aiios 30 a 39 aiios 40 a 49 afos
35 o
30 A
25 -
Personas de
20 50 a 59 aiios
15
. 1 3 1
5 2
0 Personas de
0a? 10a19 20a29 30a39 40a49 50a59 60 o mas 60 anos o mds
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® Acerca de las y los visitantes
sPRIMERA VEZ QUE VISITAS EL MUBO?

o<

- »
Personas indican que han Personas indican que es su
estado antes en el MuBo primera vez en el MuBo
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® Acerca de las y los visitantes
sERES TURISTA?
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NS/NR

6! . W

Personas indican que Personas indican que
no son turistas Personas no respondieron son turistas
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Acerca de las y los visitantes
sERES BOMBERO/A?

NS/NR

Si
29

L, No
80
Personas indican que 3
no son bomberos/as Personas no respondieron

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO

f 29

Personas indican que
son bomberos/as
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® Acerca de las y los visitantes
sVINISTE ACOMPANADO/A?

o<

No
37

S
75
R

€A

3/ AL75

Personas indican que Personas indican que
vinieron solas vinieron acompanadas
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Acerca de las y los visitantes
SI VINISTE ACOMPARIADO/A 5CON QUIEN?

1 - e 1 e 9 e
8 li‘“. | I @ o as | 0 ’I n - o
Personas vinieron en Personas vinieron Personas vinieron Personas vinieron
familia con su pareja con amigos con colegas del trabajo

111

Pareja Familia  Amigos  Colegas Compaiieros Otro NS/NR Personas no reSpondieron
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® Acerca de las y los visitantes
OCUPACION PRINCIPAL

3¢ 22% 20+ 11y

Personas indicaron ser  Personas indicaron ser  Personas indicaron ser  Personas indicaron ser
empleados privados empleados publicos estudiantes docentes

o<

-
\“ﬂ

Estudiante Docente Jubilado/a  T. del hogar Independiente  E. Piblico E. Privado Otro NS/NR Personas no respondieron
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® Acerca de las y los visitantes
NIVEL EDUCACIONAL

370 22v 18% 141

o<

Personas cursaron Personas cursaron Personas cursaron Personas cursaron
Educ. universitaria Educ. media Educ. universitaria Educ. técnica
completa completa incompleta completa

a2 9
R r r | I
Bdsic inc. Bdsica comp. Mediainc. Media comp. Téc.inc.  Téc. comp.  Univ.inc.  Univ. comp. Postgrado NS/NR Pe rsondas no respondieron
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Acerca de las y los visitantes

3COMO SUPISTE DEL MUBO?
®

22h 21k 20%

Personas supieron por  Personas supieron por  Personas supieron por
familia o amigos/as redes sociales internet

25

20

0

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO

2 a

Personas supieron por
casualidad

108

Familia Casualidad  Internet RRSS  Televisién Bomberos  Prensa Socios Otro NS/NR Personas no respondieron
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Comentarios

3QUE DESTACARIAS DEL MUBO? 3TE SENTISTE IDENTIFICADA/O CON ALGUN ASPECTO?
3QUE MEJORARIAS DEL MUBO? 3HUBO ALGO QUE NO TE GUSTO?

o<
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A continuacién se presenta una seleccién de los diversos comentarios recibidos, agrupados de acuerdo
a los principales temas surgidos:

MEDlADORES(AS) Y PERSONAL MUSEO
Felicitaciones y gracias por noble iniciativa. El personal muy amable.

* Es un ambiente grato, te explican muy bien y la instalacién es un sitio fascinante. Volveré en cuanto
pueda. Mis felicitaciones a los funcionarios.

* La flexibilidad para poder ver todo bien y muy buena conversacién con la mediadora.

* Me encanté el trato de la mediadora.

* Excelente recorrido y buenas exposiciones como recursos audiovisuales. Mediadora con manejo de
conocimientos y lo hace muy bien.

* El recorrido de Julieta lo hizo genial y aprendimos harto.

e Es un museo interesantisimo. Una joya. Ademds, hay que destacar la excelente atencién de Julieta
y el resto del personal. Felicitaciones.

* Experiencia muy agradable. Excelente guia Julieta.

* El buen tour que dio la mediadora, muy informativo y un amplio conocimiento de todo lo relacionc-
do con los bomberos. Muy buena atencién del personal. Buen cuidado los detalles de la infraestruc-
tura histérica.

* Me gusté toda la exposicién y la disposicién de los mediadores.

* La disposicién para escuchar y atender las preguntas.

* Agradecimiento a don Franco por su buena disposicién y hospitalidad, tanto por él como por sus
compaiieros. (Totalmente recomendable).

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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Comentarios

éQUI? DESTACARJAS DEL MUBO? 3TE SENTISTE IDENTIFICADA/O CON ALGUN ASPECTO?
3QUE MEJORARIAS DEL MUBO¢? 3HUBO ALGO QUE NO TE GUSTO?
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* Quiero destacar la claridad del mediador, quien tuvo la gentileza de hacerme un recorrido guiado
por prdcticamente todo el museo, ademds de responder a todas mis consultas.

* En general todo bien, mucha paciencia por parte del mediador.

* El trato de los mediadores muy deficiente y machista. Una desagradable visita.

* Todo muy bien estructurado y los funcionarios presentaron un servicio excelente, nunca cambien los
queremos desde Colombia.

* Destaco la amabilidad del personal, todos muy atentos. Me gusté la visita y creo que volveré
pronto.

» Excelente presentacién, informacién entregada con claridad. Los monitores y funcionarios en gene-
ral muy atentos con los adultos mayores, amorosos y muy amables. Nos vamos felices y con mucho
mds aprendizaje. Agradecidos, atentamente: CEDIAM Renca.

* Destaco la ensefianza a los pequefios brigadieres, la paciencia para con ellos y la buena voluntad
en todo.

* La manera en la que hacen que todos interactien durante todo el recorrido.

* Excelente disposicién a la hora de responder preguntas a los nifios.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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Comentarios

éQUI? DESTACARJAS DEL MUBO? 3TE SENTISTE IDENTIFICADA/O CON ALGUN ASPECTO?
3QUE MEJORARIAS DEL MUBO¢? 3HUBO ALGO QUE NO TE GUSTO?

MUSEO, SALAS Y EXPOSICION

La infraestructura llama mucho la atencién que se mantenga en buen estado.

Su orden, limpiezq, trato y cuidado del espacio. Mejoraria figuras femeninas bomberiles y que estén
todos los martires, ademds de un mapa que muestre la cantidad de bombas (compaiiias).

Me gusté mucho, la historia del comienzo y las capsulas con detalles son espectaculares.

Es una forma de conocer mejor la historia de bomberos y su actuar.

Bonita experiencia en el aprendizaje y conocimiento de la institucién. Muchas felicitaciones.
Destacaria la restauracién hermosa. Faltan las mdrtires mujeres.

El espacio dedicado a la educacién para los nifi@s con cardcter preventivo y lo lidico. Del museo
conocer la historia del cuerpo de bomberos y las personas que han entregado su vida con vocacién
de servicio.

Algo que mejoraria es agregar més cifras y datos de los bomberos a nivel nacional.

Los espacios interactivos son muy entretenidos y creativos.

Podrian mejorar la iluminacién en ciertos sectores. En caso de que hubiera venido con mis padres
no hubiesen podido leer cierta informacién.

La exposicién es muy buena. Ademds, la sala interactiva al final del recorrido es fantdstica para los
menores. Ellos y ellas lo pasaron increible.

Impecable, muy emocionado en la sala de mdrtires, realmente me llegé hasta el alma. Sigan adelan-
te y extiendan més la experiencia de este museo patrimonial de nuestro pais.

Es muy bueno, a la altura de cualquier museo nacional e internacional. Destaco el actor preventivo
de la sala interactiva (ZIM).

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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Comentarios

éQUI? DESTACARJAS DEL MUBO? 3TE SENTISTE IDENTIFICADA/O CON ALGUN ASPECTO?
3QUE MEJORARIAS DEL MUBO¢? 3HUBO ALGO QUE NO TE GUSTO?
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* Todo muy bien, me llamé mucho la atencién el aspecto educativo para los nifios. Mil gracias por su
atencion.

* Destaco mucho el orden y lo llamativo que es el museo, me identifiqué con el lugar de las Brigadas
Juveniles.

* Salas interactivas, se logra entender de manera més sencilla la historia del museo.

» Se agradece el espacio y juegos diddcticos para los nifios. jGracias!

* Felicitaciones al museo por la sala interactiva en prevencién de incendios y por la limpieza del
lugar.

* Muy linda exhibicién de la historia del Cuerpo de Bomberos de Santiago. Muy diddctica y comple-
ta.

» Excelente espacio para traer a los nifios y se acerquen més al quehacer de bomberos.

* Videos antiguos (jgran curiosidad!), Mural de Médrtires, Carros de bomberos de distintas épocas.
iFelicitaciones!

* Lugar muy limpio y ordenado.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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Comentarios

éQUI? DESTACARJAS DEL MUBO? 3TE SENTISTE IDENTIFICADA/O CON ALGUN ASPECTO?
3QUE MEJORARIAS DEL MUBO¢? 3HUBO ALGO QUE NO TE GUSTO?

DIFUSION

Un lugar hermoso que deberia ser mds difundido.

Muy lindo espacio para conocer todo el trabajo que realizan los bomberos, me enteré de ustedes
por el “OH Santiago”. Quizds les recomendaria promocionarse mds para que haya mds visitas.
Extraordinario el museo, todos sus objetos, muy buen la atencién. Mi dnica sugerencia seria més
informacién al exterior del edificio.

FELICITACIONES Y SUGERENCIAS

Vine cuando era pequefio en compaiiia de mi abuelo Fidel y en ese entonces era muy pequefio el
lugar, ahora el lugar ha mejorado un 100% excelente trabajo, felicitaciones.

La infraestructura e interaccién, buen recibimiento, atencién y espacio. jNos encanté!

Todo es digno de destacar, el orden, la limpieza, la guia un 7. Me voy feliz de haberlos visitado.
Material gréfico/histérico en excelentes condiciones, buenos mediadores, amables. Todo muy bien.
Excelente infraestructura y disposicién. Mejorar dindmicas para nifios con neuro diversidad.
Infraestructura fuera y dentro del museo. Calidad de los funcionarios. Recomiendo mayor ilumina-
cién en salas del primer piso.

Muy célido y acogedor. Fundamental para rescatar y destacar la historia y labor de nuestros bom-
beros.

Historia bien representada en su justo medida. Ordenado, atractivo. jA mi hijo le encanté! Felicita-
ciones.

Impecable todo el museo. Solo falté la sirena de carros para darle mds énfasis a la visita.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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Comentarios

éQUI? DESTACARJAS DEL MUBO? 3TE SENTISTE IDENTIFICADA/O CON ALGUN ASPECTO?
3QUE MEJORARIAS DEL MUBO¢? 3HUBO ALGO QUE NO TE GUSTO?
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» Espectacular experiencia poder observar la evolucién bomberil.

* Muy buena experiencia y como bombero orgulloso que existan lugares asi.

* Destaco la importancia de recordar a los voluntarios fallecidos. Identificado que con tan poco se
pudieron hacer muchas cosas.

 Estd todo ordenado. El mediador siper buena disposicién. jEs moderno e interactivo, me encanté!

* Todo estuvo bien, todo el contenido se entendia y con mucha claridad.

* Pude recordar y aprender més ain acerca de la abnegada labor de los bomberos de Chile. Federi-
co, 53 aios, voluntario bomba 10° Bomba Espaiia. Gracias.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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Conclusién

Sobre un 98% de las y los encuestados evaluaron los Servicios del museo como “excelente” en cuanto
a trato de funcionarios, calidad de la infraestructura, presentacién y limpieza del lugar, y seguridad.
Asi mismo, sobre un 91% evalué “excelente” también la experiencia de la visita mediada, que com-
prende la claridad, disposicién, manejo de contenidos y adecuacién a los tiempos por parte de él o la
mediador(a) que les atendié. En este mismo punto, hubo un 8% de encuestados(as) que no respondie-
ron las preguntas.

En tanto los items destinados a indagar en quiénes visitan el museo como Pdblico general, permiten
concluir que se trata de mujeres y hombres en igual cantidad; que el rango etario principal va desde
los 20 a los 49 afios y que la mayoria de las visitas se realizan en un contexto de paseo familiar. Tam-
bién se infiere que nuestros(as) visitantes son mayoritariamente residentes de las comunas de Santiago,
Las Condes y Nufiog; son trabajadores(as) piblicos y privados con educacién universitaria completa,
seguidos por estudiantes. También se puede conocer que un 25% de quienes nos visitan son bombe-
ros(as), y que las principales formas de enterarse de la existencia del MuBo fueron a través de la
familia, internet y redes sociales, seguidas muy de cerca por la opcién “por casualidad”, que refiere
principalmente a quienes pasaron por fuera del museo.

Quiero destacar la claridad del mediador, quien tuvo la gentileza de hacerme un recorrido guiado por
prdcticamente todo el museo, ademds de responder a todas mis consultas.

En general todo bien, mucha paciencia por parte del mediador.

El trato de los mediadores muy deficiente y machista. Una desagradable visita.

Todo muy bien estructurado y los funcionarios presentaron un servicio excelente, nunca cambien los
queremos desde Colombia.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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Conclusién

o<
O] (=

Destaco la amabilidad del personal, todos muy atentos. Me gusté la visita y creo que volveré pronto.
Excelente presentacién, informacién entregada con claridad. Los monitores y funcionarios en general
muy atentos con los adultos mayores, amorosos y muy amables. Nos vamos felices y con mucho mas

aprendizaje. Agradecidos, atentamente: CEDIAM Renca.

Destaco la ensefianza a los pequefios brigadieres, la paciencia para con ellos y la buena voluntad en
todo.

La manera en la que hacen que todos interactien durante todo el recorrido.

Excelente disposicién a la hora de responder preguntas a los nifios.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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(® Antecedentes

2022

Esta encuesta mide la
experiencia de la visita mediada
presencial a grupos escolares

durante 2022 '

o<

Se implementé desde abril hasta
diciembre de 2022

/)

Se le entregé a las y los
profesores una vez finalizado
el recorrido

Se respondieron un total de
48 encuestas

AU a
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® Servicio del MuBo

TRATO DE LAS Y LOS FUNCIONARIOS

o<

. A7

Personas consideran
que el trato fue excelente

50
40
30
20

10

Excelente Bueno Regular Malo NS/NR
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Persona considera
que el trato fue bueno
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® Servicio del MuBo

PRESENTACION, LIMPIEZA Y ASEO DE LAS SALAS DEL MUSEO Y BANOS

o<

(R

e -~

A i

Personas consideran que la
presentacién es excelente

50
40
30
20

10

Excelente Bueno Regular Malo NS/NR
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® Servicio del MuBo

SEGURIDAD Y CUIDADO DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

o<

05
4
Personas consideran que la Persona considera que la
seguridad fue excelente seguridad fue bueno

50
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30

20

10

Excelente Bueno Regular Malo NS/NR
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® Servicio del MuBo

CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA (SALAS Y SERVICIOS)

o<

Personas consideran Persona considera

que la infraestructura que la infraestructura

es excelente es buena
50
40
30
20
10

Excelente Bueno Regular Malo NS/NR
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(® Experiencia visita mediada
CLARIDAD PARA EXPLICAR CONTENIDOS

M
B

}5

Personas consideran que la  Personas consideran que la

claridad es excelente claridad es buena
50
40
30
20
10
Excelente Bueno Regular Malo NS/NR
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(® Experiencia visita mediada
DISPOSICION PARA RESPONDER PREGUNTAS Y COMENTARIOS

M
B

- P

Personas consideran que la  Personas consideran que la
disposicién es excelente disposicién es buena

50

Excelente Bueno Regular Malo NS/NR

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




ENCUESTA DOCENTES 2022

(® Experiencia visita mediada
HABILIDAD PARA PROMOVER LA DISCUSION Y REFLEXION

\a0 18

Personas consideran que la  Personas consideran que la
habilidad es excelente habilidad es buena

M
B

Excelente Bueno Regular Malo NS/NR
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(® Experiencia visita mediada
CAPACIDAD PARA RELACIONAR LA VISITA CON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

M
B

- P

Personas consideran que la  Personas consideran que la
capacidad es excelente capacidad es buena

Excelente Bueno Regular Malo NS/NR
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(® Experiencia visita mediada
CAPACIDAD PARA MANTENER LA ATENCION Y MOTIVACION DEL GRUPO

F34 4

Personas consideran que la  Personas consideran que la
capacidad es excelente capacidad es buena

M
B

Excelente Bueno Regular Malo NS/NR
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(® Experiencia visita mediada
ADECUACION A LOS TIEMPOS PROGRAMADOS (DEL DOCENTE Y/O ESTABLECIMIENTO)

35

Personas consideran que la  Personas consideran que la

M
B

adecuacién es excelente adecuacién es buena
50
40
30
20
10
Excelente Bueno Regular Malo NS/NR
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® Acerca de las y los visitantes
CARGO EN EL COLEGIO

o<

Otro
8

Jete/a UT F]’
| 4

Inspector/a

Protesor/a
37
L> 1 M
Personas se identifican Persona se identifica Personas se identifican
como inspectores como jefe/a UTP como profesores
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Acerca de las y los visitantes
RANGO ETARIO

NS/NR
4 %
50 afios o mas

P 20 a 29 afios

11

40 a 49 afos
Q@

N

30 a 39 anos

‘ :
Personas tienen entre Personas tienen entre Personas tienen entre
30 a 39 anos 40 a 49 anos 20 a 29 aios
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® Acerca de las y los visitantes
GENERO

o<

Masculino

6

20

Femenin
42
- -
Personas se identifican Personas se identifican
con el género masculino con el género femenino
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® Acerca de las y los visitantes
S| ERES PROFESOR/A, 5QUE ASIGNATURA IMPARTES?

8t 7 51 31

Profesores imparten Profesores imparten Profesores imparten Profesores imparten
General bdsica Educ. de pérvulos Educ. diferencial Lenguaje

o<

a2 ¢
| “ | 5
aa
O .
Bésica Pdrvulos Lenguaje Gestién Diferen. Mosica E.Fisica Mat/Leng Inglés Historia Todas NS/NR PersonCIS no respondleron
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® Acerca de las y los visitantes
sPRIMERA VEZ EN EL MUBO?

o<

- »
Personas indican que han Personas indican que es su
estado antes en el MuBo primera vez en el MuBo
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® Acerca de las y los visitantes
COMO TE ENTERASTE DE NOSOTROS?

16A 7% 7i ,.

Personas supieron por  Personas supieron por  Personas supieron por  Personas supieron por
sus colegio visita previa redes sociales internet

o<

20

RRSS Colegio Campafa Visita prev. Internet Pdg. web Otro
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Acerca del establecimiento
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
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O] (=

Colegio Saint Mark 4

Jardin del Edén 1

Colegio Amanda Elena Montesori 1
Universidad Finis Terrae 1

Escuela especial Pudahuel Norte 1
Liceo Cardenal Antonio Samoré 2
Subercaseaux college 1

Escuela Piloto Pardo F-64 2

Club Kids, sceretaria del interior 1
Escuela de lenguaje Arco Iris 6
Escuela Juan de Dios Aldea 2
Colegio San Jorge 1

Escuela Castillo Encantado 2
Colegio diferencial Alameda 1
Universidad Andrés Bello 1
Escuela Alvaro Civarrubias 1

[ e [
(D .
(D . .
(. . .

d |
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Paula Jaraquemada 1

Escuela Repuiblica de Paraguay 1

Escuela Bdsica y especial Maria Luisa Sepilveda 1
Centro educacional escritores de Chile 1

Escuela Especial nuestra sra del buen consejo 1
Escuela bdsica Maria Goretti 1

Escuela Comodoro Arturo Merino Benitez 3
Escuela Dignidad 1

Sala Cuna y Jadin Infantil Leonor Osorio Llantén 1
Escuela Comandante Arturo Merino Benitez 1
Fundacién Down Arcoiris 1

Pumahue de Chicureo 2

Marta Colvin 1

Sala Cuna y Jadin Infantil los Recoletitos 1
Francisco Andrés Olea 2

No responde 1
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(® Acerca del establecimiento
TIPO DE ESTABLECIMIENTO

168 164 10n 3

o<

Personas de Personas de Personas de Personas de
Est. Pdblico Est. Particular sub. Est. Privado Est. Municipal
20 2 n
15 il
Personas de
Corporacion
10

-

| J

Part. Sub. Piblico Privado Municipal Corporacién ~ NS/NR Persona no re5pondi6
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U
(® Acerca del establecimiento
CURSO

i AN b ,.

Personas de Personas de Personas de Personas de
Prebdsica 2° Bdsico Nivel mixto Kinder

o<

Prebdsica Med.may. Pre kinder Kinder ~ Bdsico 1° bdsico 2° bésico 3° bdsico 4° bdsico 5° bdsico 6° bdsico 1° medio Pregrado  Mixto  Diferenc. Trans.  NS/NR
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(® Acerca del establecimiento
CANTIDAD DE ESTUDIANTES POR CURSO

19 13» 9% 21

Cursos de Cursos de Cursos de Cursos de
10 a 20 estudiantes 31 a 40 estudiantes 21 a 30 estudiantes 50 o mds estudiantes

o<

J

0a9 10020 21a30 31040 41a50 500més NS/NR Personas no respondieron
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(® Acerca del establecimiento
CICLO ESCOLAR QUE CUBRE

220 14 4% 21

o<

Ciclo Bésica Ciclo Prebdsica Ciclo Completo Ciclo Universitario
25
20
15
10 -
5 “ 2
0 N aa
PreBdsica Bdsica Completo Media  Univ. 2° bdsico 2° ciclo 5° bdsico NS/NR Personas no reSpondieron
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(® Acerca del establecimiento
COMUNA DEL COLEGIO

o<

Quinta Normal 5
Estacién Central 2
Maipt 2
Santiago 6
Pudahuel 5
Recoleta 13

San Bernardo 3
La Pintana 2
Colina 2

La Florida 1
Cerro Navia 2
Quilicura 1
Independencia 1
Las Condes 1
San Miguel 1

No responde 1
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Comentarios

3QUE DESTACARIAS DEL MUBO? 3TE SENTISTE IDENTIFICADA/O CON ALGUN ASPECTO?
3QUE MEJORARIAS DEL MUBO? 3HUBO ALGO QUE NO TE GUSTO?

o<
G)IC

A continuacién se presenta una seleccién de los diversos comentarios recibidos, agrupados de acuerdo
a los principales temas surgidos:

MEDlADORES(AS) Y PERSONAL MUSEO
Me encanté la experiencia y agradezco mucho que Fabidn (historiador), nos relatara sobre Roma,
ya que era nuestro objetivo de proyecto. jFelicitaciones al Equipo!

 Destacaria, la visita guiada y la posibilidad de que los y las estudiantes pregunten y se aproximen a

las experiencias y realidades del cuerpo de Bomberos de forma concreta.

La acogida y la preparacién del personal.

La disposicién de responder preguntas y el lugar muy bien ambientado.

Me gusté la disposicién para responder dudas. La organizacién del tiempo.

Excelente todo, agradecido de Julieta por toda su informacién.

Destacaria la pedagogia para trabajar con nifios pequefios, felicitaciones y gracias.

Excelente disposicién y paciencia para entregar la informacién a los pérvulos.

Destacaria la forma de explicar y la paciencia.

Buen manejo, excelente para nuestros estudiantes con NEE, diddctico.

Lo que mds destaco, es el buen trato de los trabajadores, la amabilidad. Mejoraria mds secciones

diddcticas para los nifios y nifias.

* Quizéds contemplar visitas mds explicativas para nifios con sindrome de Down.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




o<
OlC

ENCUESTA DOCENTES 2022

Comentarios

éQUI? DESTACARJAS DEL MUBO? 3TE SENTISTE IDENTIFICADA/O CON ALGUN ASPECTO?
3QUE MEJORARIAS DEL MUBO¢? 3HUBO ALGO QUE NO TE GUSTO?

MUSEO, SALAS Y EXPOSICION

Excelente edificio. Muy buena adaptacién para los nifios. Excelente trabajo.

Excelente museo, una muy buena museografia y un bello espacio en pleno centro de Santiago.
iStper recomendable para todo piblico!

Destaco la parte diddctica para los nifios y nifias, los espacios amplios.

Bonitas vitrinas y muestra de objetos, falté el uso de los libros.

Su infraestructura es muy buena. Pondria mds actividades para que los nifios puedan disfrutar.
Se destacan los espacios, estos son muy interactivos llamativos para los nifios.

FELICITACIONES Y SUGERENCIAS

Destaco la organizacién y el buen trato con los estudiantes. Aconsejaria una interaccién con Bombe-
ros.

Excelente estructura patrimonial, en lo personal un orgullo haber conocido la historia de Bomberos
de Chile.

Excelente experiencia dentro de las instalaciones y apropiado para nifios de Educacién bésica.
Excelente espacio para traer a los nifios y se acerquen més al quehacer bombero.

Que la sala interactiva sea para nifios pequefios.

Excelente atencién, orden, organizacién, elementos de la historia. Bien cuidado y mantenido, diver-
sidad de objetos.

Desearia que un bombero apareciera, los nifios y nifas lo disfrutarian, muy buenas dependencias.
Me gustaria que el recorrido iniciara con los camiones de bomberos.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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Comentarios

éQUI? DESTACARJAS DEL MUBO? 3TE SENTISTE IDENTIFICADA/O CON ALGUN ASPECTO?
3QUE MEJORARIAS DEL MUBO¢? 3HUBO ALGO QUE NO TE GUSTO?

o<
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* Infraestructura, el personal, los guias, todo es maravilloso. Vine hace 5 afios atrds y han mejorado

mucho jFelicitaciones!

Excelente trabajo del encargado, gracias por la experiencia. Agregar competencias.

Informacién dtil y necesaria para la prevencién de incendio- Memoria histérica del CBS.

Mejoraria la disponibilidad de material diddctico.

Agregaria més material diddctico.

Primera vez que visitaba y primera vez que los estudiantes tenian una salida pedagégica, lo encon-

tré muy bueno ya que a los estudiantes les agradé mucho.

* Mejoraria la parte donde los nifios interactian con los elementos. Podrian jugar a ser bomberos
(niveles pequefios).

* Las instalaciones son geniales y el recorrido muy bien pensado.

» Excelente infraestructura, trato afable, muy limpio y bien mantenido.

 El lugar es muy entretenido y educativo para los nifios. Se agradece la flexibilidad en comprender
situaciones como retraso en la llegada o inconvenientes de horario. jFelicitaciones por el excelente
lugar!

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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ENCUESTA DOCENTES 2022

Conclusién

Sobre un 97% de las y los encuestados evaluaron los Servicios del museo como “excelente” en cuanto
a trato de funcionarios, calidad de la infraestructura, presentacién y limpieza del lugar, y seguridad. El
porcentaje restante, que representa sobre un 2% evalué el punto como “bueno”.

Respecto a la experiencia de la visita mediada, en esta encuesta se mide una mayor cantidad de aspec-
tos que en la de piblico general, dado el objetivo pedagégico e importancia de la visita. A los puntos
de claridad, disposicién, manejo de contenidos y adecuacién a los tiempos por parte de él o la media-
dor(a), se agregan las preguntas sobre la habilidad para promover la discusién y reflexién, y la capaci-
dad para relacionar la visita con los objetivos planteados. Las evaluaciones calificaron la experiencia
de visita mediada como “Excelente” y “Buena” en todos los items, teniendo un promedio sobre el
80% el item “Excelente”. Cabe sefialar que sélo en relacién a la pregunta sobre la “capacidad pata

mantener la atencién y motivacién del grupo” la evaluacién bajé a un 70% en “Excelente” y subié a
29% en “Buena”.

Respecto a las caracteristicas de las y los encargados de los grupos que visitan el MuBo, se puede
concluir que se trata principalmente de docentes de diversas asignaturas; de edades entre los 20 y 39
afos, y son mayoritariamente mujeres (87%).

Los principales tipos de establecimientos que nos visitan son publicos y particulares subvencionados. Y
los grupos con mayor presencia son preescolares, segundo bdsico y grupos mixtos (donde se mezclan
estudiantes de varios cursos), con cantidades de nifias y nifios que fluctdan entre los 10 y los 40 princi-
palmente.

Por dltimo, cabe destacar que las comunas desde donde provienen estos estudiantes son encabezadas
por Recoleta (por un amplio margen), seguida de Santiago, Quinta Normal y Pudahuel.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO




U ENCUESTA ENCUENTROS DOCENTES 2022
(® Antecedentes

2022

Esta encuesta mide la ‘I
experiencia vivida en los
Encuentros docentes

o<

Se implementé en noviembre

durante 2022 de 2022
Se le envié a las participantes por correo
electrénico, y fue realizada via formulario Se respondieron un total de
de Google e == 5 encuestas
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U
® Acerca de las participantes
GENERO

o<

o5

Femenino

s A il

Personas se identifican
con el género masculino
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® Acerca de las participantes
NACIONALIDAD

o<

~ Chilena

0 -

Personas son de
nacionalidad chilena
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® Acerca de las participantes
PROFESION O ACTIVIDAD QUE REALIZA

o<

Protesora

1

Est. Téc. Parvulos

4
I D G l
Personas se identifican Personas se identifican
como Est. Téc. Pdrvulos como profesores
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® Acerca de las participantes
ESTABLECIMIENTO DONDE TRABAJAS O ESTUDIAS

o<

Esucomex

5 esucomex .

INSTITUTO PROFESIONAL

Personas pertenecen
a Esucomex
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® Acerca de las participantes
COMUNA DONDE TRABAJAS

o<

J

Personas trabajan
en Santiago
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Acerca de las participantes
3COMO TE ENTERASTE DEL ENCUENTRO DOCENTE?

mubo.cl

Protesora
4
4 aa
Personas se enteraron por la Persona se enterd
profesora por mubo.cl
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En relacién a la actividad realizada
CLARIDAD PARA EXPLICAR LOS CONTENIDOS

o<
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Personas consideran que la
claridad es excelente

Excelente Bueno Regular Malo
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® En relacién a la actividad realizada
DISPOSICION A RESPONDER PREGUNTAS Y COMENTARIOS

o<

»

- -

Personas consideran que la
disposicién es excelente

Excelente Bueno Regular Malo
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En relacién a la actividad realizada
CAPACIDAD PARA RELACIONAR LA VISITA CON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS
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4 A

Personas consideran que la
capacidad es excelente

Excelente Bueno Regular Malo
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En relacién a la actividad realizada
ADECUACION A LOS TIEMPOS PROGRAMADOS
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y ]

Personas consideran que la
adecuacién es excelente

Excelente Bueno Regular Malo
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® En relacién a la actividad realizada
LA PLATAFORMA MUBO 360° TE PARECIO

o<

Personas consideran que la
plataforma es excelente

Excelente Bueno Regular Malo
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® En relacién a la actividad realizada
LA CALIDAD DE CONEXION TE PARECIO

o<

y ]

Personas consideran que la
calidad es excelente

Excelente Bueno Regular Malo
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® En relacién a la actividad realizada
EL PROGRAMA EDUCATIVO TE PARECE

o<

Personas consideran que el
programa es excelente

Excelente Bueno Regular Malo
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En relacién a la actividad realizada

SEGUN LO VISTO EN EL ENCUENTRO 3PARTICIPARIAS DE UNA VISITA MEDIADA JUNTO A TUS
ESTUDIANTES? (DE FORMA VIRTUAL O PRESENCIAL)

o<
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Personas consideran que Si

No Tal vez
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Comentarios
3QUE DESTACARIAS DEL ENCUENTRO DOCENTE?2 3QUE FUE LO QUE MAS TE GUSTO?
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* Destaco la claridad de los temas por parte de las guias, la vinculacién del Museo con el trabajo
pedagégico con nifios y nifias de Educacién Parvularia y Bésica. Me gusté los distintos espacios
museogrdficos (cuartel de lectura, Sala Mustakis, Sala de Mdrtires, y en general todos los espacios
del Museo se encuentran adecuadamente implementados).

* Es un lugar muy especial instructivo para todas las edades lo que mds me gusté fue que estd enfo-
cado en los nifios eso es muy bueno.

* Todo, la amabilidad de la atencién, las guias super preparadas en relatar la historia del museo, el
lugar muy bonito, bien cuidado, el sector interactivo para los niii@s muy novedoso. Un muy buen
lugar para visitar.

* La historia de los bomberos, los afios que trabajaron y como dieron su vida por salvar otras vidas.

* La disposicién a explicar cudl es la historia la importancia y que no solo apagan fuego.

MUSEO DE BOMBEROS DE SANTIAGO
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Comentarios
3QUE MEJORARIAS DE LA EXPERIENCIA2

o<
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» Agradecer la experiencia de conocer en profundidad la Institucién de Bomberos. Y que las estu-
diantes adquieran interés por el patrimonio y lo puedan transferir al trabajo pedagégico en aula.
iF elicitaciones! Como sugerencia si fuera posible realizar adaptaciones en la visita guiada para
nifios y nifias que presenten alguna Necesidad Educativa Especial (NEE), como TEA, Déficit visual,
auditivo, etc.

* Me entretuve tanto que no encuentro mejoras.

* Tal vez el tiempo de recorrido en los nii@s, que me imagino seré con una programacién menor
para ell@s. En nuestro caso fue més largo porque somos personas adultas y somos estudiantes.
Pero fue una experiencia buenisima.

* No creo que mejoraria nada, estaba siper bueno.

* En realidad, nada, superé mis expectativas, lo otro seria averiguar de manera internacional, cémo
son los museos de bomberos en otros lugares. Encontré la plataforma excelente. Encontré a las
personas que nos daban y explicaban con una dedicacién y con una empatia muy cémoda de la
cual nosotros nos sentimos acogidos y con la confianza de preguntar. Estamos muy agradecidas.
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ENCUESTA AVENTURA FAMILIAR EN EL MUBO 2022

Antecedentes

2022

Esta encuesta mide la experien-
cia vivida por grupos familiares
en su visita al museo, al recibir

el libro “Aventura familiar en el
MuBo” durante 2022

o<
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ik

Se implementé durante el

segundo semestre, desde julio
hasta diciembre de 2022

744

Se respondieron un total de
44 encuestas

Se le entregé a un(a)
representante de la familia una
vez finalizado el recorrido
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® Tras recorrer el museo con el libro, pueden afirmar que:
CONTRIBUYO A GENERAR UNA INSTANCIA DE ENTRETENCION FAMILIAR

h40

Personas consideran que Personas consideran que
contribuyé de manera excelente  contribuyé de manera buena

M
B

40
35
30
25
20
15
10

Excelente Bueno Regular Malo
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® Tras recorrer el museo con el libro, pueden afirmar que:
LES AYUDO A RECORRER Y CONOCER EL MUSEO DE MANERA

R39 A4 ¢

Personas consideran que Personas consideran que Persona considera que
les ayudé de manera excelente les ayudé de manera buena  le ayudé de manera regular

M
B

40
35
30
25
20
15
10

5

0

Excelente Bueno Regular Malo
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® Tras recorrer el museo con el libro, pueden afirmar que:
LES ENTREGO INFORMACION QUE APORTO A LA EXPERIENCIA DE FORMA

140 »4

Personas consideran que Personas consideran que
es de manera excelente es de manera buena

o<

40
35
30
25
20
15
10

Excelente Bueno Regular Malo
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® Tras recorrer el museo con el libro, pueden afirmar que:
3LES MOTIVO A SABER MAS SOBRE AUTOCUIDADO Y PREVENCION?

A1 g3

o<

Personas consideran que Si Personas no respondieron
50
40
30
20
10
: o Nk
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® Tras recorrer el museo con el libro, pueden afirmar que:
sRECOMENDARIA ESTA EXPERIENCIA A OTRAS FAMILIAS?

o<

44

|
Personas consideran que Si

50

40

30

20

10

No NS/NR
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® Tras recorrer el museo con el libro, pueden afirmar que:
DESPUES DE ESTA EXPERIENCIA, VOLVERIAN A VISITAR EL MUSEO DE BOMBEROS?

143 |

Personas consideran que Si Persona considera que no

o<

50

40

30

20

10

No NS/NR
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U ENCUESTA AVENTURA FAMILIAR EN EL MUBO 2022
® Acerca de las familias

3CUANTAS PERSONAS FORMARON PARTE DE LA “AVENTURA FAMILIAR EN EL MUBO"2

n12n

Familias de Familias de
3 integrantes 4 integrantes

7% 6l

Familias de Familias de Familias de
2 integrantes 5 integrantes 6 integrantes

o<
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U ENCUESTA AVENTURA FAMILIAR EN EL MUBO 2022
® Acerca de las familias

RANGO ETARIO

547 144 2n 351

o<

Personas de Personas de Personas de Personas de
0 a ? anos 10 a 19 anos 20 a 29 aiios 30 a 39 anos
60 o
‘0 A
40 Personas de
40 a 49 aios
30
20 1
10 ..
Personas de
0a9 10a1920a2930a3940a49 50 a5960 o mds NS/NR 50 a 59 aiios
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ENCUESTA AVENTURA FAMILIAR EN EL MUBO 2022

Acerca de las familias

GENERO
NS/NR
1
Masculino Femenino
75 76
‘l - -
Personas se identifican Personas se identifican
con el género masculino Personas no respondieron con el género femenino
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U ENCUESTA AVENTURA FAMILIAR EN EL MUBO 2022
® Acerca de las familias

3PRIMERA VEZ QUE VISITAN EL MUBO¢?

o<

- »
Personas indican que han Personas indican que es su
estado antes en el MuBo primera vez en el MuBo
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® Acerca de las familias

3SON TURISTAS?

o<

NS/NR

Personas indican que 3 Personas indican que
no son turistas Personas no respondieron son turistas
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U ENCUESTA AVENTURA FAMILIAR EN EL MUBO 2022
® Acerca de las familias

3ALGUIEN ES BOMBERA/O?

o<

NS/NR
3

S e
Personas indican que Personas indican que

no son bomberos/as Personas no respondieron son bomberos/as
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ENCUESTA AVENTURA FAMILIAR EN EL MUBO 2022

Acerca de las familias
3CUALES SON SUS OCUPACIONES?

44~ 24% 94 7i

Personas indicaron ser  Personas indicaron ser  Personas indicaron ser  Personas indicaron ser
estudiantes empleados privados trabajadores del hogar  independientes

50

40

30

20

A1 50

Estudiante Docente Jubilado/a  T. del hogar Independiente  E. Piblico E. Privado Otro NS/NR Personas no respondieron

0
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U ENCUESTA AVENTURA FAMILIAR EN EL MUBO 2022
® Acerca de las familias

NIVEL EDUCACIONAL

290 22» 114 8}

o<

Personas cursaron Personas cursaron Personas cursaron Personas cursaron
Educ. bésica Educ. universitaria Educ. media completa  Educ. técnica
incompleta completa completa

80

70

?i 161

Bésic inc. Bdsica comp. Mediainc. Media comp. Téc.inc.  Téc. comp.  Univ.inc.  Univ. comp. Postgrado NS/NR Pe rsondas no respondleron
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U ENCUESTA AVENTURA FAMILIAR EN EL MUBO 2022
® Acerca de las familias

3COMO SE ENTERARON DE NOSOTROS?

@
®

o<

g

9k 8A 81 3%

Personas supieron por  Personas supieron por  Personas supieron por  Personas supieron por
redes sociales internet casualidad familia o amigos/as

102

Familia Casualidad  Internet RRSS  Televisién Bomberos  Prensa Socios Otro NS/NR Personas no respondieron
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CLIPPING MUBO
2022

Medio Titulo Fecha Enlace
Finde La Estos son los 07-01-2022 https://finde.latercera.com/c Shuses o Rambares
Tercera entretenidos ultura-pop/museos-abiertos-
museos de Santiago en-santiago-verano-2022/
que estan abiertos
este verano
Central Web Museo de 12-01-2022 https://www.centralweb.cl/m T T ——
Bomberos lanza useo-de-bomberos-lanza- parrilla de verano en su cuarto
aniversano
nutrida parrilla de nutrida-parrilla-de-verano-en-
verano en su cuarto su-cuarto-aniversario/
aniversario - BEmEoEn
BioBioChile Museo de 14-01-2022 https://www.biobiochile.cl/n
L. . . Museo de Bomberos lanza parrilla de actividades para el
Bomberos lanza oticias/nacional/region- verano enfocada en prevenir incendios
parrilla de metropolitana/2022/01/14/m
actividades para el useo-de-bomberos-lanza-
verano enfocada en parrilla-de-actividades-para-
prevenir incendios el-verano-enfocada-en-
prevenir-incendios.shtml
Diario Usach Museo de 14-01-2022 https://diariousach.cl/actuali

Bomberos se
suma a festival
Oh! Stgo

dad/nacional/museo-de-
bomberos-se-suma-a-festival-
oh-stgo
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Santiago 09-02-2022 https://www.instagram.com/

Adicto p/CZxpL8RKwUM/

Radio Pauta 02-03-2022 https://owncloud.tandemco
municaciones.cl/owncloud/in
dex.php/s/O5yHVHTIimIBC1BE

PLAZA
Diario Usach Museo de 03-03-2022 https://c.liariousach.cl/actuali MUSEO DE BOMBEROS CONMEMORA MES DE
Bomberos dad/nacional/museo-de- VISITAS GUIADAS
conmermora Mes bomberos-conmenmora-mes- e e T
de la Mujer: de-la-mujer-voluntarias-
. encabezaran
voluntarias
encabezaran
visitas guiadas
La Tercera Recorre el Museo | 03-03-2022
de Bomberos
junto alas
voluntarias
Recorre el Maseo de
Bomberos junto a las
voluntarias
Cooperativa.cl 04-03-2022 https://www.cooperativa.cl/n o P gt

Mes de la Mujer:
Voluntarias
encabezaran
visitas guiadas al
Museo de
Bomberos

oticias/pais/organismos/bom
beros/mes-de-la-mujer-
voluntarias-encabezaran-
visitas-guiadas-al-museo-
de/2022-03-04/181450.html

Mes de la Mujer: Voluntarias
encabezaran visitas guiadas al Museo
de Bomberos

L ]

ywee

Mes deisn
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BioBioChile Museo de 04-03-2022 https://www.biobiochile.cl/n Museo e Boreros conmenmor el s d a Mol
Bomberos oticias/nacional/region- -
conmemora el metropolitana/2022/03/07/m
Mes de la Mujer: useo-de-bomberos-
voluntarias conmemora-el-mes-de-la-
B mujer-voluntarias-
encabezaran encabezaran-visitas-
visitas guiadas guiadas.shtml
Bomberos.cl MuBO 08-03-2022 https://www.bomberos.cl/co | 9 imenen ses g o Mier volmares 5«
conmemora Mes ntenidos/home-
de la Mujer: noticias/mubo-conmemora-
voluntarias mes-de-la-mujer-voluntarias-
encabezarin encabezaran-visitas-guiadas
visitas guiadas
Koncevision 14-03-2022 https://owncloud.tandemco
municaciones.cl/owncloud/in
dex.php/s/SePdr9gnEtfu08X
Radio 14-03-2022 https://owncloud.tandemco
Bomberos municaciones.cl/owncloud/in
dex.php/s/WEEWyngM2HBM
p8f
Cooperativa.cl 21-04-2022 https://cooperativa.cl/noticia Mes del Libro: Museo de Bomberos
Mes del Libro: s/pais/organismos/bomberos m‘:r;“'ebme" suCuartel de
Museo de /mes-del-libro-museo-de- i e
Bomberos invita a bomberos-invita-a-celebrar-
celebrar en su en-su-cuartel-de-
lectura/2022-04-
Cuartel de 21/165621.html
Lectura
Diario Usach Museo de 22-04-2022 https://diariousach.cl/actuali MUSEQ DE BOMBEROS SE SUMA AL MES DEL

Bomberos se
suma al mes del
libro con Cuartel
de Lectura

dad/nacional/museo-de-
bomberos-se-suma-al-mes-
del-libro-con-cuartel-de-
lectura

LIBRO CON CUARTEL DE LECTURA
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La Hora MuBo celebra el 13-05-2022 https://lahora.cl/lahoradesali s R
Mes del r/2022/05/13/mubo-celebra- | o ceiebr el Mes del Perinonio con istas temiticssy
Patrimonio con el-mes-del-patrimonio-con- i s g e
visitas tematicas y visitas-tematicas-y-talleres/
talleres
Central Web MuBo celebra el 13-05-2022 https://www.centralweb.cl/m KB et e dek Patvioii
Mes del ubo-celebra-el-mes-del- con visitas tematicas y talleres
; ; patrimonio-con-visitas- P
\Ijii;':;Tto:rfé?c?cr;s v tematicas-y-talleres/ I
talleres
Amo Santiago | Dia de los 24-05-2022 https://amosantiago.cl/dia- \\ 10
Patrimonios llega de-los-patrimonios-llega-este- SANTINGO
este 28 Yy 29 de 28-y-29-de-mayo—con-mas- iz e fos Fatrimanio <te 28y 27 de mayo con mas de
mayo con més de de-mil-actividades- e
mil actividades programadas/
programadas
El Dinamo Dia de los 24-05-2022 https://www.eldinamo.cl/pai R N
Patrimonios s/2022/05/24/dia-de-|os- o .m e o
2022: ¢Cuéndo se patrimonios-2022-cuando-se- | e ———
celebray qué celebra-y-que-edificios-se-
edificios se podran-visitar/
podran visitar?
BioBioChile Cuerpo de 26-05-2022 https://www.biobiochile.cl/n
Bomberos abre oticias/nacional/region- el ek e
sus puertas al metropolitana/2022/05/26/c
publico el Dia de uerpo-de-bomberos-abre-
los Patrimonios: sus-puertas-al-publico-el-dia-
. de-los-patrimonios-revisa-la-
revisa la agenda
agenda.shtml
ADprensa Museo de 26-05-2022 https://www.adprensa.cl/cro Museo de Bomberos invita a una aventura

Bomberos invita a
una aventura
familiar en el Dia
de los
Patrimonios

nica/museo-de-bomberos-
invita-a-una-aventura-
familiar-en-el-dia-de-los-
patrimonios/

familiar en el Dia de los Patrimonios
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Registro Lanzamiento de 26-05-2022 https://www.registromuseosc | i)
museos "Aventura hile.cl/663/w3-article-
familiar en el 117226.html
MuBo" (i
La Hora Museo de 27-05-2022 https://lahora.cl/cronica/202 TR 7 erom o
Museo de Bomberos invita a una aventura familiar en el Dia
Bomberos invita a 2/05/27/museo-de- de los Patrimonios
una aventura bomberos-invita-a-una- oyt oo st
familiar en el Dia aventura-familiar-en-el-dia- as o o
de los de-los-patrimonios/
Patrimonios
Agricultura.cl Museo de 27-05-2022 https://www.rad|oagr|cultura et di Boiiberse it
Bomberos invita a .cl/nacional/2022/05/27/mus aventura familiar en el Dia de los
de- invita_a. Patrimonios
una aventura eo-de-bomberos |.n.\/|ta a ey
familiar en el Dia una-aventura-familiar-en-el-
de los dia-de-los-patrimonios/
Patrimonios
Finde La Mas de 2.200 27-05-2022 https://finde.latercera.com/c
Tercera actividades habra ultura-pop/dia-del-

en el Dia de los
Patrimonios:
écudles son las
imperdibles en
Santiago?

patrimonio-2022-actividades-
santiago- gratis/
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Cooperativa.cl 27-05-2022 https://cooperativa.cl/noticia | Denorte asur: Panoramas para
De norte a sur: s/cultura/patrimonio/chile/de ;ﬂ'z"z"ed‘a"' Dia de los Patrimonios
Panoramas para -norte-a-sur-panoramas-para- | ... ..o
aprovechar el Dia aprovechar-el-dia-de-los-
de los patrimonios-2022/2022-05-
Patrimonios 2022 25/185903.html
Amo Santiago 29-05-2022 https://www.instagram.com/
p/CelYYqGl7cF/
La Tercera Dénde celebrar 29-05-2022 https://www.latercera.com/n | | =S domines cl b de
este domingo el acional/noticia/donde- o barimsecive cn estmg»
Dia de los celebrar-este-domingo-el-dia- -
Patrimonios en de-los-patrimonios-en-
Santiago santiago/MZQJOCM7CZCB3J5
SV3K3PNGOAE/
Panoramas 29-06-2022 https://www.instagram.com/
Santiago p/CfZtdZu0jj2/?igshid=YmMy
MTA2M2Y%3D
‘/”7"\’ Es )
Dia nuj%l iig?;:mb«@ e
EETT
Panoramas 29-06-2022 https://www.instagram.com/
Gratis p/CfZ7JYNJ8GZ/?igshid=YmM

yMTA2M2Y%3D

Entrade liberado ol MuBo
EEETTTENTET
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Radio Usach 30-06-2022 https://owncloud.tandemco
municaciones.cl/owncloud/in
dex.php/s/pkCPzJfF8f22pen
Diario Usach Con carros de 30-06-2022 https://diariousach.cl/progra | Socamns o e e Bometros
época y salas mas-radio-usach/sin-tacos-ni- INviERNG oo 1 Lo VACACIONESDE
interactivas: Museo corbata/ultimas-ediciones-
de Bomberos de sin-tacos-ni-corbata/con-
Santiago se suma a carros-de-epoca-y-salas-
las vacaciones de interactivas-museo-cuerpo-
invierno de-bomberos-de
Bomberos.cl Nifios y nifias de 01-07-2022 https://www.bomberos.cl/co B e NI R S (8 S
Mejor Nifiez ntenidos/home-
celebraron el Dia noticias/ninos-y-ninas-de-
del Bombero con mejor-ninez-celebraron-el-
visita al MuBo dia-del-bombero-con-visita-
al-mubo
La Nacion Un concierto, 06-07-2022 https://www.lanacion.cl/un- T
talleresy concierto-talleres-y- RAVITACYON DL MUSBODE
actividades actividades-familiares-la- NG oo
familiares: la invitacion-del-museo-de-
invitacion del bomberos-en-vacaciones-de- S v
Museo de invierno/
Bomberos en
Vacaciones de
Invierno
Radio U. de Museo de 22-07-2022 https://radio.uchile.cl/2022/0 | o s somberos ivta & cerrar tes
Chile Bomberos invita a 7/22/museo-de-bomberos- Tamaies o SR SRS
cerrar las invita-a-cerrar-las-vacaciones-
vacaciones de de-invierno-con-talleres-y-
invierno con actividades-familiares/
talleres y
actividades
familiares
Panoramas 02-08-2022 https://www.instagram.com/
Santiago p/Cgxdd3u0qjT/?igshid=YmM

YMTA2M2Y%3D
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Bomberos.cl Museo de 03-08-2022 https://www.bomberos.cl/co Muncs do Bombarss vk o coobea s Dia del 0 & 9. 4
Bomberos invita a ntenidos/home-
celebrar el Dia del noticias/museo-de-
Nifio con sorpresas bomberos-invita-a-celebrar-
y charlas educativas el-dia-del-nino-con-sorpresas-
y-charlas-educativas
Panoramas 05-08-2022 https://panoramasgratis.cl/ev
gratis ent/dia-de-la-ninez-2022-en-
panoramas-gratis/
DiA DE LA NINEZ 2022
EN PANORANAS GRATIS
Radio Play 05-08-2022 https://owncloud.tandemco
municaciones.cl/owncloud/in
dex.php/s/9PUbSeXeO3B7sx
U
Mega.cl Dia del nifio: 5 05-08-2022 https://www.mega.cl/mega- DA oL 1741 8 periramins piow eofehind s fos atin
panoramas para te-ayuda/134054-dia-del- o e e B
celebrar a los mas nino-panoramas-gratuitos- .
pequefios de la celebracion-familia-mega-te-
casa ayuda-en-vivo.html
BioBioChile Trueques, talleres, 05-08-2022 https://www.biobiochile.cl/n Trueques, talleres, estrerios y bomberos: 10 panoramas
estrenos y oticias/artes-y- v . s —
bomberos: 10 cultura/actualidad-
panoramas cultural/2022/08/05/trueque
gratuitos y s-talleres-estrenos-y-
culturales para este bomberos-10-panoramas-
Dia del Nifio gratuitos-y-culturales-para-
este-dia-del-nino.shtml
El Mostrador Los mejores 05-08-2022 https://www.elmostrador.cl/

panoramas del Dia
del Nifio y la Nifa
2022

dia/2022/08/05/los-mejores-
panoramas-del-dia-del-nino-
y-la-nina-2022/
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Finde La Celebra el Dia del 05-08-2022 https://finde.latercera.com/ni
Tercera Nifio y la Nifia sin nos/panoramas-dia-del-nino-
gastar con estos 2022-en-santiago-gratis/
panoramas gratis
en Santiago
CNN Chile Dia del Nifioy la 05-08-2022 https://www.cnnchile.com/p Mysse ¥ Rorbares
Nifia: Panoramas ais/panoramas-dia-del-nino- : p—
para disfrutar este y-la-nina_20220805/ S
fin de semana E','.";'..""'"""" o ahera Kl sctrs A .Cackin o
QRN i c Lk i e ko 0 s ik | s | v
Encancha.cl Dia del Nifioy |a 05-08-2022 https://www.encancha.cl/enl | Bz el Nisoy Ia Nifa: 4 panoramas gratutos para
Nifia: 4 panoramas ahora/servicios/2022/8/6/dia | CtelebrarestedomingaenSantiago
gratuitos para -del-nino-la-nina-panoramas-
celebrar este gratuitos-para-celebrar-este- ’ cpr
domingo en domingo-en-santiago-
Santiago 172605.html
Santiago 20-08-2022 https://www.instagram.com/
Cultura p/Che6TGKuURAr/?igshid=Ym
MyMTA2M2Y%3D
Radio 28-09-2022 https://owncloud.tandemco
Bomberos municaciones.cl/owncloud/in
dex.php/s/IluFHsy9KNjxysio
Beethoven Museo de 1-10-2022 https://www.beethovenfm.c| | Mo omeor painendy«
Bomberos: /evento/museo-de- e o e e
patrimonial y bomberos-patrimonial-y-
educativo educativo/




CLIPPING MUBO
2022

Simi Informa SiMiPanorama: 3-10-2022 https://owncloud.tandemco SiMiPanoraua: MuBo
MuBo municaciones.cl/owncloud/in | :
dex.php/s/uWzdIb8ZkKn5gRt
24 Horas 22-10-2022 https://owncloud.tandemco
Central municaciones.cl/owncloud/in
dex.php/s/61dzjYr6NA8ylq5
Diario Usach Museo de 01-12-2022 https://diariousach.cl/museo- e
Bomberos triplicé de-bomberos-triplico-su- I DE LS PARA FOMINTAR LA
su coleccién de coleccion-de-libros-para- e p—_
libros para fomentar-la
fomentar la lectura
de los nifios
Bomberos.cl Museo de 02-12-2022 https://www.bomberos.cl/co
Bomberos ntenidos/home-
reinaugura el noticias/museo-de-
Cuartel de Lectura bomberos-reinaugura-el-
para la primera cuartel-de-lectura-para-la-
infancia primera-infancia
G5 Noticias Museo de https://g5noticias.cl/2022/12 I?‘.f("lgi‘,‘i:;j"’:".;:‘?;“m“”n?'
Bomberos /03/museo-de-bomberos-
reinaugura el reinaugura-el-cuartel-de-
Cuartel de Lectura lectura-para-el-fomento-
para el fomento lector-de-la-primera-infancia
lector de la primera
infancia
La Hora Museo de 02-12-2022 https://lahora.cl/cronica/202
Bomberos 2/12/02/museo-de-

reinaugura el
Cuartel de Lectura
para el fomento
lector de la primera
infancia

bomberos-reinaugura-el-
cuartel-de-lectura-para-el-
fomento-lector-de-la-
primera-infancia/
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Infogate

Museo de
Bomberos
reinaugura el
Cuartel de Lectura
para el fomento
lector de la primera
infancia

02-12-2022

https://infogate.cl/2022/12/0
2/museo-de-bomberos-
reinaugura-el-cuartel-de-
lectura-para-el-fomento-
lector-de-la-primera-infancia/

1

Museo de Bomberos reinaugura el
Cuartel de Lectura para el fomento
lector de la primera infancia

BioBioChile

Museo de
Bomberos
reinaugura el
Cuartel de Lectura
para fomento
lector de la primera
infancia

07-12-2022

https://www.biobiochile.cl/n
oticias/nacional/region-
metropolitana/2022/12/07/m
useo-de-bomberos-
reinaugura-el-cuartel-de-
lectura-para-fomento-lector-
de-la-primera-infancia.shtml

Museo de Bomberos reinaugura el Cuartel de Lectura para
fomento lector de la primera infancia
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